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lzveStaj o odrZivom razvoju kompanije Hemofarm A.D. priprema se drugu godinu zaredom prema svetskim
smernicama Global Reporting Initiative. Ove godine izvestaj je pripremljen u skladu sa smernicama GRI 3.1.
i ocenjen sa B+ uz predstavljanje 48 indikatora.

Procenu usaglasenosti izveStaja za 2013. godinu sa tim smernicama, kao i ta¢nost informacija navedenih u
izveStaju verifikovala je nezavisna revizorska ku¢a KPMG d.o.o0. Beograd u Srbiji.

llustracija naslovne i prve strane: Ksenija Panteli¢
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Vizija dugoro€nog razvoja Hemofarma obuhvata i odgovorno ponaSanje prema drustvenoj zajednici i, ujedno,
predstavlja strateSku orijentaciju nase kompanije. IzveStavanje o poslovanju zapoceli smo prosle godine a inicirano je
nastojanjem kontinuiranog usavrSavanja u primeni principa odrzivog razvoja i unapredenja kvalitetne komunikacije sa
poslovnim partnerima, drZavnim institucijama, ali i javno$¢u u internom i eksternom okruZenju.

Verujemo da se misija Hemofarma moZe realizovati razvojem delatnosti i primenom principa odrZivog razvoja i
uskladeno$éu sa korporativnim kljuénim vrednostima kao $to su BRIZNOST, KVALITET, DOSTUPNOST i POVERENJE.

U veoma izazovnom i promenljivom privrednom ambijentu, Hemofarm je 2013. godine ostvario rezultate od izuzetnog
znacaja, oCuvao lidersku poziciju u Srbiji i uveéao izvoz. Proizvevsi impresivnih 200.000.000 pakovanja prvi put za

53 godine nadmasili smo rekord u proizvodnji. Realizovali smo znac¢ajne investicije u unapredenje proizvodnije, u
skladiStenje i kapacitete za kontrolu kvaliteta, od kojih bi trebalo izdvojiti novu liniju za pakovanje i opremu za oblaganje
u Pogonu ¢évrstih formi u VrScu. UspeSno smo instalirali sistem pokretnih polica u Skladistu materijala za pakovanije, a
proSirili smo i Laboratoriju za kontrolu kvaliteta u TemiSvaru za proizvode namenjene trZistima u Evropskoj uniji.
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generalni direktor direktor Tehnickih opefacija direktor Finansija | direktor Marketing i prodaje

ViSe od 20 kontrola nadleZnih medunarodnih organa ili institucija u Hemofarmovim pogonima potvrdilo je
konzistentnost kvaliteta i bezbednost nasih proizvoda. Primena najsavremenijih internacionalnih standarda i
tehnoloskih reSenja ali i struénost i pouzdanost zaposlenih nesumnjivo dovode do pravih rezultata.

Hemofarm posluje dugo i uspedno, negujudi tradiciju i istovremeno pokazujuci da je moderna kompanija koja ide u
korak sa promenama. Projekat globalne korporativne racionalizacije to najbolje ilustruje. U prilog tome trebalo bi
pomenuti i osnivanje STADA IT Solutions d.0.0, specijalizovane kompanije za pruZanje IT usluga, ¢ime je proSireno
polje naSeg delovanja u razvoju kvaliteta i odrZivog poslovanja. Sertifikati i nagrade koje smo dobili 2013. godine za
poslovanje i druStvenu odgovornost verifikuju usmerenje rukovodstva da kvalitetom proizvoda i brigom o zajednici
Hemofarm prevazilazi oekivanja.

Ulaganjem i doniranjem sume koja prevazilazi 85.000.000 dinara i opStom brigom
prema zajednici, okruzenju i Zivotnoj sredini, Hemofarm predvodi srpsku privredu
u odgovornosti i oCuvanju kljucnih vrednosti. Neprestani trud i odgovoran pristup
poslovanju su ocigledni - upotrebom recikliranog kartona, na godiSnjem nivou,
sacuvali smo 27.000 stabala. Uspesi, poput tog, motiviSu nas da planiramo i
nastavimo maksimalno da Stedimo i obnavljamo prirodne resurse, jer smo odlucni
da budu¢im generacijama ostavimo lepsSu i zdraviju planetu.

Hemofarm Fondacija je 2013. obeleZila dve decenije rada, nastavljajuéi da unapreduje nasu korporativnu filantropiju.
Brizan odnos prema zajednici potvrdili smo i tokom razornih poplava koje su u maju 2014. godine zahvatile balkanske
zemlje. Hemofarm je medu prvim kompanijama samoinicijativno i interventno reagovao i uputio donaciju u lekovima, ali
je pruZio i finansijsku i materijalnu pomo¢ najugroZenijem stanovniStvu, u vrednosti od oko 400.000 evra, nastojeéi da
pomogne onima kojima je to najpotrebnije.

Makroekonomska i privredna situacija u Srbiji su i dalje veoma turbulentne, ali verujemo da ¢emo, kao i do sada,
ostvarujuc¢i ambiciozne poslovne ciljeve, nastaviti da budemo dobar primer efikasnosti i odgovornosti. Posve¢enost i
inovativnost u svakodnevnom radu ¢ine temelj naSeg puta, na kome sopstvenim razvojem unapredujemo i kvalitet
Zivota zajednice u kojoj Zivimo i radimo.

Svako dobro
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Suogavamo se sa problemima savremenog drustva, poput globalnog rasta broja stanovnika uz istovremeno smanjenje
proizvodnje hrane i iscrpljivanje dostupnih prirodnih resursa. Vazno je stoga da promenimo postojeée navike, ali je
takode vaZzno i da se kompanije okrenu poslovanju koje je zasnovano na principima odrzZivog razvoja. Mi u Hemofarmu
smo veé na tom putu. Maksimalno se trudimo i teZimo da racionalno i odgovorno koristimo raspoloZive resurse, Suvajuci
ih ujedno za buduce generacije, ali i kontinuirano doprinoseci razvoju lokalne zajednice.

Misiju proizvodnje kvalitetnih a ujedno i lekova dostupnih farmaceutima, lekarima i svim ljudima u Srbiji i van zemlje,
jedino moZemo realizovati primenom principa odrZivog razvoja. OdrZivost kompanije raste sa intenzivnijim ukljucivanjem
dobavljaca i partnera u zajednicku saradnju koja se zasniva na jedinstvenim ciljevima odrZivog razvoja. Podjednako
vazno za nas jeste i upravljanje svim otpadom koji generiSemo. Na prevenciji nastanka otpada radimo zajedno sa
dobavljadima, ali uti€emo i na razvoj svesti nasih partnera i potro$aca i pokuS8avamo da usmerimo otpad u prave tokove.

OdrZivi razvoj predstavlja odraz nasSih ¢vrstih uverenja i posvecenosti upravljanju
promenama i resursima na odgovoran nacin, koji mogucénosti ljudskog razvoja ostavlja
otvorenim i ¢ini mogucim. To nije i ne sme da bude samo trenutni fokus svetske poslovne
paZnje i korporativne prakse, ve¢ nasa kontinuirana obaveza da sredinu u kojoj Zivimo i
radimo stalno ¢uvamo i unapredujemo za postojece, ali i buduce generacije.

Uvodenjem transportnih pakovanja i sekundarne ambalaZe od recikliranog kartona, paleta i traka od biorazgradivih
sirovina, te uvodenjem razli¢itih projekata operativne izvrsnosti, koji izmedu ostalog skeniraju i gubitke u raznim fazama
radnih procesa i svode ih na minimum, sdm Hemofarm, ali i sredine u kojima posluje, ¢inimo lepS§im mestima za Zivot i
rad.
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Predstavljajuci odrzivi razvoj Hemofarma u 2013. {
godini, nastojali smo da inspiriSemo i druge kompanije

i pojedince da, vodeni nasim primerom, unapreduju
sopstveno okruzenje i poslovanje.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

PROFIL KOMPANIJ

Hemofarm predstavlja vodeéu generic¢ku farmaceutsku kompaniju u Srbiji i regionu. Kvalitetu proizvoda Hemofarma

se, ve¢ tradicionalno, veruje. Upravo to jeste glavni imperativ koji je prepoznala STADA Grupa prilikom akvizicije 2006.
godine.

L1

Misija kompanije ogleda se u tome da kvalitetom svojih proizvoda, dostupnoscu,
brigom za oCuvanje i unapredenje zdravlja i opsteg kvaliteta zivota neguje sigurnost
i poverenje. Navedene vrednosti objedinjene su u jedinstven, krovni korporativni
slogan - ,Svako dobro®.

* Vodeda farmaceutska kompanija i u fiskalnoj 2013. godini, sa 17,5 posto vrednosnog udela na trzistu,
odnosno 33,7 posto udela posmatrano u broju kutija

* Od 2006. godine &lan STADA Grupe

* ViSe od 3.800.000.000 jedinica proizvoda u 2013. godini

* Najveci izvoznik lekova i jedna od pet najvecih izvoznih kompanija u Srbiji

* Hemofarm je 2013. godine izvezao proizvode u vrednosti od 13.978.708.000 RSD

* Kompanija sa 1.648 zaposlenih

* Proizvodni i poslovni prostor prostire se na vise od 120.000 kvadratnih metara.

-10-



Hemofarm A.D. osnovan je 1. juna 1960. godine u VrScu. Primarnu delatnost kompanije ¢ini proizvodnja
kvalitetnih, efikasnih, bezbednih i dostupnih generi¢kih farmaceutskih proizvoda, $to podrazumeva primenu
najsavremenijih tehnologija. Hemofarm grupa ima fabrike u:

* Vr8cu (centralni proizvodni kompleks sa Cetiri proizvodna pogona i visokoregalnim skladiStem; proizvodnja
¢vrstih formi lekova, sterilnih proizvoda, infuzionih rastvora i injekcionih preparata)

 Podgorici (proizvodnja infuzionih rastvora, oftalmoloskih preparata i cefalosporinskih antibiotika)

« Sapcu (proizvodnja &vrstih, teénih i poluteénih preparata)

* Banja Luci (proizvodnja &vrstih formi lekova)

» Dubovcu (proizvodnja antibiotika).

Osim sedista u VrScu, Hemofarm ima i registrovana predstavniStva u Beogradu, NiSu, Novom Sadu i
Kragujevcu, kao i zavisno drustvo u §apcu. U inostranstvu, Hemofarm ima zavisna drustva - u Makedoniji,
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Rumuniji, kao i predstavnistva u AlZiru i Iraku. Takode, ima i evropsku
laboratoriju u TemiSvaru (Rumunija).

Najvaznije prednosti Hemofarma

* motivisan i struc¢an kadar orijentisan ka postizanju vrhunskih rezultata

* tehnoloska superiornost postignuta primenom najsavremenijih tehnologija
visokih farmaceutskih standarda

 zaokruzen i savremen portfolio

 upravljanje kvalitetom i sertifikacija kao potvrda kvaliteta

 vrhunsko istrazivanje i razvoj



KLJUCNE VREDNOSTI
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Celokupni pristup poslovanju u Hemofarmu baziran je na Cetiri vlastite
klju€ne vrednosti: briznost, kvalitet, dostupnost i poverenje, a korporativni
slogan glasi: ,Svako dobro!“ Slogan ,Svako dobro* iskazuje potvrdu
poslovne filozofije u Hemofarmu, kojom se teZi unapredenju kvaliteta Zivota
i zdravlja ljudi.

U Zelji da se zaposlenima Sto viSe priblize kljuéne vrednosti kompanije,

u 2013. pokrenuta je prva od Cetiri interne kampanje. Kampanja
,Briznost® otvorila je novo poglavlje u internoj komunikaciji zaposlenih u
Hemofarmu. Ideja je bila da se osmiSljavanjem raznih aktivnosti motiviSu
zaposleni da licnim angazmanom doprinesu boljoj medusektorskoj

radnoj atmosferi. Plan je podrazumevao da zaposleni zajedno u¢estvuju

u brojnim aktivnostima predvidenim kampanjom, koja je kreirana kako bi
praktiéno utkala tu klju¢nu vrednost u svakodnevnu komunikaciju. Jedan od
najafirmativnijih segmenata kampanje bio je izbor ambasadora ,,Briznosti®.
Zaposleni u Hemofarmu su predloZili i glasanjem odabrali predstavnike
koji ¢e reprezentovati tu osnovnu ljudsku vrednost i koji ée sopstvenim
primerom uticati na ostale zaposlene da slede takav sistem vrednosti.
Takode, zaposleni su bili i deo promotivnog filma koji ilustruje briznost i
predstavlja je kao noseéi promotivni element kampanje. Objasnili su Sta
zapravo znaci briznost u svakodnevnom radnom okruZenju Hemofarma.

Interna kampanja promocije ostale tri klju¢ne vrednosti
Hemofarma trajace do kraja 2014. godine (dostupnost,
kvalitet i poverenje), jer je Zelja da ih zaposleni
svakodnevno zZive i demonstriraju, kako u svom radnom
okruzenju, tako i van kompanije.

Tokom 2013. godine pokrenuta je i uspesno realizovana korporativna
kampanja pod nazivom ,,.Svako dobro®, u nastojanju da se teznja ka
unapredivanju kvaliteta Zivota i zdravlja ljudi podeli sa zajednicom u kojoj
se zivi i radi. ,Svako dobro“ jeste prva korporativna kampanja realizovana

u Srbiji, nakon kreiranja novog vizuelnog i komunikacionog identiteta
Hemofarma. Planirano je da se takva kampanja proSiri i na region, sa ciljem
repozicioniranja kompanije. Hemofarm nije samo proizvodac kvalitetnih

i dostupnih lekova i farmaceutskih proizvoda, veé mnogo viSe od toga -
kompanija koja brine o ljudima i nastoji da im pomogne u podizanju svesti o
vaznosti prevencije bolesti i licne odgovornosti prema sopstvenom zdravlju,
ali i kompanija koja teZi da unapredi opsti kvalitet Zivota. Namera je da

se kampanjom ,,Svako dobro“ predod¢i deo tih vrednosti, koje bi trebalo
Hemofarm da priblize svim ljudima.



Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.
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UPRAVLJACKA STRUKTURA
[ PRINCIPI UPRAVLJANJA

Hemofarm je po svojoj pravnoj formi akcionarsko drustvo. Kompanijom upravljaju SkupStina akcionara i generalni

direktor. Najvisi organ upravljanja u Hemofarmu jeste Skupstina akcionara. Izborom direktora, Skupstina akcionara
utiGe na kurs i poslovanje kompanije, a potom se stara o tome da generalni direktor, u skladu sa svojim vrhunskim

profesionalnim i licnim kompetencijama, radi u najboljem interesu kompanije i zaposlenih u Hemofarmu.

e ?(f%
17 .

Izmenjenim internim pravnim aktima ukinut je Odbor direktora, a nadleznosti odbora su prenete na generalnog direktora.

Odluka o tome doneta je kako bi se nastavilo s poslovnom racionalizacijom, to jest kako bi se smanjila birokratija i kako bi
proces donoSenja odluka bio kraéi. Odlucivanje je postalo efikasnije i fleksibilnije. Clanovi nekadasnjeg Odbora direktora

preimenovani su od direktora poslovnih funkcija u direktore organizacionih celina:

1. Sa8a Ostoji¢ - direktor Marketinga i prodaje
2. Sonja Pejovi¢ - direktorka Tehnickih operacija
3. Du8an Milutinovi¢ - direktor Finansija.

Struktura top menadZmenta ukazuje na poStovanje polne jednakosti u okviru upravljanja kompanijom, pri ¢emu se
posebna paznja poklanja regrutovanju najkompetentnijih kadrova iz lokalne zajednice na opstini u kojoj se nalazi sediste
kompanije, to jest iz Vrsca.

StrateSko opredeljenje ¢elnih ljudi Hemofarma ogleda se u primeni najbolje svetske prakse u svim poslovnim oblastima.
Prema uzoru na Organizaciju za ekonomsku saradnju i razvoj, kao i u skladu sa iskustvima i najboljom praksom u toj
oblasti, Hemofarm je, nakon detaljne i sveobuhvatne ekspertize svojih poslovnih operacija, sa tendencijom kontinuiranih
unapredenja, usvojio vlastite principe korporativnog upravljanja koji zahtevaju primenu na svim nivoima u okviru
kompanije. Dobri poslovni obi¢aji i nezavisnost uvode se s ciljem obezbedivanja dugoroénog poslovnog razvoja.

Principi korporativnog upravljanja

princip zabrane korupcije i odrZavanja finansijskog integriteta

princip saradnje sa pripadnicima struc¢nih krugova i sa njihovim institucijama
princip saradnje sa nadleznim drZavnim organima i institucijama

princip poStovanja zastite konkurencije

sl N
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. princip zabrane pranja novca
princip medusobnog uvaZavanja i tolerancije i zabrane zlostavljanja i diskriminacije
princip separacije interesa

princip zabrane insajderskog delovanja

. princip zabrane politickog delovanja u okviru kompanije

0 princip odrZanja nivoa kvaliteta proizvoda

1. princip zaStite zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti zaposlenih

2 princip zastite imovine Hemofarma

3 princip ¢uvanja poslovnih informacija i dokumentacije

4. princip racionalnog koriSéenja elektronskih sredstava komunikacije

5 princip koordinisane eksterne komunikacije.

5
6.
7.
8.
9
1
1
1
1
1
1

Krajem 2013. godine, Sektor pravnih poslova je u saradnji sa Sektorom nabavke, kao deo seta internih
preventivnih antikoruptivnih mera, izradio formular izjave za sve zaposlene u Sektoru nabavke, kao potvrdu

da nisu u sukobu interesa prilikom obavljanja svojih poslova. Zaposleni popunjavaju formular $to predstavlja
dokaz da ni na koji nagin nisu povezani sa nekim dobavljadem, niti da dobavljaci mogu uticati na njihovu
nepristrasnost. Nacinjen je i formular izjave o odsustvu sukoba interesa koji se popunjava prilikom specifi¢nih
vrsta nabavki, kada se formiraju intersektorske tenderske komisije i kada postoji potreba da takvu izjavu daju i
lica koja nisu zaposlena u Sektoru nabavke, $to je implementirano tokom 2014. godine.
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Upravljacka struktura kompanije - pojednostavljena radi
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NadleZni medunarodni organi ili institucije zemalja u koje Hemofarm izvozi svoje proizvode sprovode
inspekcijsku kontrolu postrojenja kompanije. Hemofarm, takode, deluje proaktivno i redovno nadzire svoje
dobavljace, kako bi potvrdio uskladenost rada sa zahtevima evropske i svetske regulative i kako bi predupredio
eventualne probleme. Inspekcijske kontrole se obavljaju redovno, po godiSnjem planu utvrdenom na nivou
STADA Grupe, ali i vanredno, po potrebi, kako bi se maksimalno zastitio kvalitet proizvoda.

Specificna delatnost farmaceutske industrije podrazumeva posebne rizike, a jedan od tih rizika jeste i
falsifikovanje lekova. Falsifikovanje farmaceutskih proizvoda predstavlja opasnost ne samo po reputaciju
kompanije, veé i po zdravlje korisnika. Kompanija se od falsifikovanja lekova §titi u zavrSnim fazama
proizvodnje kada se proizvodi pakuju i oznaGavaju odgovarajué¢im kontrolnim markicama, ¢ija tehnoloska
reSenja, poput holograma, smanjuju mogucnost falsifikovanja. Tokom 2013. godine Hemofarm nije zabeleZio
nijedan slucaj falsifikovanja lekova iz svog portfolija.

Hemofarm je, takode tokom 2013. godine, zapoeo implementaciju internog projekta unapredenja i
modernizacije administrativnih procesa u celokupnoj organizaciji poslovanja. Projekat je dobio simboli¢an
naziv ,Green*, a realizovan je grupisanjem sektora srodnih poslovanja, boljom efikasno$¢u u donoSenju i
sprovodenju odluka, jasnom podelom uloga i odgovornosti u obavljanju poslovnih zadataka, minimumom
dupliranja zaduZenja i obaveza, transparentnijom i jacom medusektorskom saradnjom, ali i saradnjom sa
poslovnim partnerima. Transparentna implementacija ,Green® projekta omogucila je Hemofarmu pracenje
savremenih svetskih trendova poslovanja i jaanje pozicije, ne samo u okviru STADA Grupe veé i na
globalnoj poslovnoj mapi.



Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

KOMUNIKACIA SA
ZAINTERESOVANIM STRANAMA

U Hemofarmu se konstantno ulaze trud kako bi se unapredilo izgradeno poverenje
i, kad god je to moguce, uskladili interesi svih zainteresovanih strana.

U kompaniji je 2013. godina obeleZena i po u¢eséu u javnim raspravama o zakonskim i podzakonskim aktima u

okviru Zakona o lekovima i Zakona o trgovini. Interdisciplinarna struénost zaposlenih u Hemofarmu kontinuirano je na
raspolaganju drzavnim institucijama, kako na strateSkom, tako i na operativnom nivou, pri izradi ili modernizaciji zakonske
regulative u oblasti farmaceutske i srodnih grana industrije. Hemofarm je u redovnom kontaktu i sa predstavnicima
lokalnih samouprava u okruZenjima u kojima posluje. Cilj rukovodstva Hemofarma jeste postizanje najvisih principa
poslovanja, kao i usaglaSavanje sa medunarodnim zakonodavstvom i EU standardima, radi podsticanja daljeg razvoja
domace privrede.

U 2013. godini zapoceto je uskladivanje sopstvenog pristupa poslovanju i sa BSCI kodeksom ponaSanja (Inicijativa
poslovno-drustvene saglasnosti), koji predstavlja set principa i vrednosti koji oslikavaju BSCI uverenja i o¢ekivanja od
svojih poslovnih partnera. Pored pomenutog kodeksa, sve aktivnosti su usaglasene sa vaZzeéim domadim i medunarodnim
pravnim aktima, §to se u potpunosti primenjuje i prilikom komunikacije sa svim zainteresovanim stranama.

Sa potroSacima, ali i ostalim zainteresovanim stranama, komunikacija se odvija direktno i putem medija, koja u
Hemofarmu predstavljaju vazan deo napora da se na trZistu unapredi pozicija odgovorne kompanije u &iji se kvalitet

proizvoda moZe pouzdati.

Za sve zainteresovane obezbedene su i posebne adrese za primanje sugestija i primedbi - korporativna internet
prezentacija na adresi www.hemofarm.com, broj telefona (+381) 013/803100 i mejl adresa svakodobro@hemofarm.com

-16-
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Analizom trZista i ispitivanjem potreba potroSaca kompanija
reaguje i obezbeduje redovno snabdevanje svojim proizvodima.
Kontinuirano sprovodi i istraZivanja struéne javnosti - lekara
specijalista, lekara opSte prakse i farmaceuta - kako bi se stekao
potpun uvid u potrebe i reakcije pacijenata na proizvode. U
procesu otklanjanja eventualnih nedostataka i podizanja efikasnosti
proizvoda takav pristup predstavlja vaZan izvor informacija.

Centar za komunikacije otvoren je za sva pitanja novinara i medija,
kontinuirano unapredujuci odnose sa njima. Centar deluje i
proaktivno, te sdm obavestava javnost o najvaznijim informacijama
u vezi sa kompanijom, portfolijem i menadZmentom, inedi
Hemofarm transparentnim i posve¢enim partnerom.

Prvog juna svake godine, na sam rodendan,
otvaraju se vrata proizvodnih pogona u Vrscu i
omogucava svim zainteresovanim gradanima da
posete Hemofarm i upoznaju se sa poslovanjem
kompanije.
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Korporativni INtranet jeste najznacajniji kanal interne komunikacije
sa zaposlenima, gde se oni, prateci vesti, video-zapise i fotografije
redovno informiSu o kompanijskim aktuelnostima i aktivnostima.
Interni veb-portal predstavlja koristan radni prostor jer tako
zaposleni imaju pristup neophodnim korporativnim dokumentima,
pravilnicima i sliénim aktima.

Internim e-biltenom Medu nama prezentuju

se vesti o korporativnim aktuelnostima koje imaju znacaja za
internu javnost. Bilten izlazi kvartalno i putem mejling liste
primaju ga svi zaposleni koji imaju pristup raunaru. Za
radnike zaposlene u proizvodniji, Sektoru odrZavanja

i ostalim sektorima, koji nisu na mreZi, svako
izdanje se Stampa i postavlja na vidno istaknute
i lako dostupne oglasne table u prostorijama
kompanije. Tako je svima pruZena prilika da

» AKCIONARI
» BANKE
» OSIGURAVAJUCGA
DRUSTVA
* INVESTITORI

« DOBAVLJACI

e KUPCI budu jednako i adekvatno informisani, ali i da

* ZAPOSLENI : ZAKONOVDAVCI se aktivno ukljuCe u izradu internog e-biltena,
« UDRUZENJA * STRUCNA predlaZuci teme i aktuelnosti iz domena svog
« UNIVERZITETI/ JAVNOST rada.
SKOLE &t . . o

« VLADA U Hemofarmu se sve viSe paznje posvecuje i

o JAVNOST komunikaciji sa razli¢itim onlajn ciljnim grupama

« NEVLADINE posredstvom drustvenih mreza i ostalih internet

ORGANIZACIJE i digitalnih kanala komunikacije kao §to su Fejsbuk

« LOKALNA ZAJEDNICA (Facebook), Jutjub (Youtube), Tviter (Twitter), Instagram i

*« KONKURENTI drugi. Savremeni kanali komunikacije omogucuju da se dobiju

i Cuju sve povratne informacije od zainteresovanih strana, ali i da
se pokrene aktivan dijalog sa njima.




Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

CLANSTVO
HEMOFARMA
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1. Privredna komora Srbije (PKS)
Grupacija proizvodaca lekova i Grupacija proizvodaca dodataka
ishrani - samostalna, nevladina, poslovno-stru¢na i interesna
asocijacija pravnih i fizickih lica koja obavljaju registrovanu privrednu
delatnost.

2. Nemacko-srpsko privredno

udruzenje u Beogradu (DSW) - osnovaii su
2003. godine Nemacka privredna komora u Beogradu (DIHK) i brojna
nemacka preduzeéa u Srbiji, kao najveée privredno udruZenje koje
zastupa mreZu pravnih subjekata aktivnih u bilateralnim poslovnim
odnosima izmedu Nemacke i Srbije.

3. Delegacija nemacke privrede u
Sfbl]l (AHK) - organizacija koja pruZa podrsku nemackim

firmama prilikom stupanja na trZiste Srbije; istraZuje potrebe tog
trziSta i uspostavlja poslovne kontakte.

4. Savet stranih investitora (FIC) -
poslovno udruZenje Cija je misija da u potpunosti pomogne Srbiji
u prihvatanju i negovanju trziSne ekonomije i uvodenju sistema
evropskih vrednosti i standarda.

5. Americka privredna komora u
Sfbl]l (Am Cham) - neprofitna organizacija Giji je

prevashodni cilj uzajamna saradnja i prijateljstvo izmedu Srbije i
SAD-a na polju trgovine, ulaganja i ekonomskog razvoja.

6. Nacionalna alijansa za lokalni
ekonomski raZVOj (NALED) - jedina poslovna

asocijacija koja okuplja predstavnike sva tri sektora drustva
(kompanije, opStine i nevladine organizacije), radi zajednickog
doprinosa poboljSanju uslova za lokalni ekonomski razvoj i poslovanje
u Srbiji.

7. GS 1 - vodeca globalna organizacija posveéena kreiranju

i implementaciji globalnih standarda i reSenja koja poboljSavaju
efikasnost i preglednost u lancu snabdevanja, ali i zahtevima u lancu
snabdevanja na globalnom nivou, u svim sektorima.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

NAGRADE U

. GODINI

2013
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,Kapetan Misa Anastasijevic*

Priznanje ,,Kapetan MiSa Anastasijevi¢“ za 2013. godinu dobila je
Hemofarm Fondacija za doprinos razvoju druStvene odgovornosti

u regionu juznog Banata. Nagrada koja nosi ime uglednog
preduzetnika, dobrotvora i zaduZbinara iz XIX veka dodeljuje se sa
ciljem da pokaZe kako u periodu tranzicije i sveprisutne krize ipak
postoje pojedinci, preduzeda i ustanove koji uspevaju da idu u korak
sa Evropom i svetom, pruZajuci primer i podsticaj drugima.

Lider privrednog ambijenta

Doktor Ronald Seeliger, generalni direktor Hemofarma, dobitnik je
nacionalnog priznanja ,Kapetan MiSa Anastasijevi¢“ u kategoriji lider
privrednog ambijenta Srbije. Priznanje ,,Kapetan MiSa Anastasijevi¢*
jedno je od najuglednijih privrednih i drustvenih priznanja u Srbiji
koje se dodeljuje u okviru projekta kompanije Media Invent ,,Put ka
vrhu®, sa ciljem da afirmiSe druStvene i preduzetnic¢ke vrednosti,
stvarala$tvo i druStveno odgovorno poslovanje. Dodeljuje se na
osnovu odluke Zirija koji ine ugledni predstavnici Privredne komore
Vojvodine, Privredne komore Beograda i Fakulteta tehni¢kih nauka

Novi Sad.

Najbolje iz Srbije

Hemofarm je, takode, dobitnik prestizne nagrade Najbolje iz Srbije,
kao najbolji korporativni brend u kategoriji hemija, kozmetika i
farmaceutski proizvodi. Akciju pod nazivom ,,Najbolje iz Srbije*
organizovala je Privredna komora Srbije u saradnji sa Ministarstvom
spoljne i unutradnje trgovine i telekomunikacija i dnevnim
ekonomskim listom Privredni pregled. Glavni parametri za ocenjivanje
brendova bili su trziSno-finansijski kriterijumi, percepcija ispitanika

i ocena stru€nog Zirija. Akcija je pokrenuta sa ciljem da podstakne
stvaranje kvalitetnih srpskih proizvoda, da se promoviSu najbolji robni
i korporativni brendovi iz Srbije, jaca njihova trZiSna pozicija i izgradi
poverenje potroSaca i partnera u zemlji i inostranstvu.
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odnosu na 201 2. godinu

o obim proizvodnje poveéan za oko 4% uz rekord
od 3.8 milijardi proizvedenih jedinica

ukupno 158 registracionih resenja,
2,5 puta vise nego prethodne godine
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Hermofarm / Izve$taj o odrZivom razvoju 2013.

NAJZNACAJNIJI
FINANSIJSKI POKAZATEL]JI

Bez obzira na turbulentnost na inostranom i domac¢em farmaceutskom trZistu, Hemofarm A.D. je
uspeo da zadrZi stabilnost u svom poslovanju, Sto je evidentno na osnovu ekonomskih pokazatelja.
Uprkos kontinuiranom prisustvu krize, rast prihoda je odrZan na nivou prethodne godine.
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Istovremeno, ostvaren je rast direktno generisane vrednosti za 8 posto u odnosu na 2012. godinu. Ujedno,
to ukazuje na ekonomski razvoj Hemofarma, kao i na razvoj zajednice u kojoj posluje.

il

S
Struktura prometa
Direktna prodaja tre¢im licima Trzista interkompanijske g_mpe
(u zemlji i inostranstvu) Hemofarx? (Hemomont, Banja Luka,
. Rumunija i Hemopharm GMBH)
12.075.076 hiljada RSD 1.654.702 hiljade RSD
TrZziSta interkompanijske Ukupno 23.547.100 hiljada RSD
STADA Grupe t.j. 208,3 miliona EUR
£ 9.817.322 hiljade RSD
K’

2

IIIIIIII/////

7
Z

g

N
TN

-25-



Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.
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10 VODECIH PROIZVOPACA ~ UKUPNO TRZISTE (JEDINICE) 2012 - 2013

U SRBIJT (JEDINICE) RAST UnT+

(RX+0TC) 2013/2012 2013

UKUPNO FARMACEUTSKO TRZISTE U SRBIJI 1,7% 100%

1 HEMOFARM 2,7% 33,7%

2 GALENIKA -6,3% 10,8%

3 ACTAVIS 2,3% 7,9%

4 ALKALOID 3,8% 6,3%

5 PHARMASWISS 23,7% 6,1%

6 GLAXOSMITHKLINE 26,6% 2,5%

7 PFIZER 3,7% 2,5%

8 SANOFI 22,9% 2,4%

9 BAYER 3,7% 2,3%
= 10 KRKA 17,8% 2,2% =
= S
%/4/1||||||| |||||||\\\\\§

Na trziSte Srbije je u 2013. godini plasirano 219.000.000 pakovanja razli¢itih preparata Rx i OTC segmenta.
Udeo preparata proizvedenih u Hemofarmu iznosi 33,7** posto.

Prakticno, svaka treca kutija na trziStu Srbije jeste iz Hemofarmove palete.

UceS¢e Hemofarmovih preparata na trziStu Srbije raste za nepuna tri procenta (2,7), dok rast ukupnog trziSta u
pakovanjima iznosi priblizno dva posto (1,7), iz Cega proizilazi da je Hemofarmov rast ve¢i od rasta ukupnog trzista.

Vrednost farmaceutskog trzista Srbije u 2013. godini iznosila je 639.500.000 evra i u poredenju sa podacima za 2012.
godinu pokazuje rast za 11 posto. Istovremeno, rast, nesto veéi od devet posto (9,1), beleZi Hemofarm.

Hemofarm, sa 17,5** posto finansijskog u¢es¢a u ukupnom trzistu, predstavlja lidera u toj oblasti.

§\\\\\\muu ||||||u//,,//4
= 10 VODECIH PROIZVODACA  UKUPNO TRZISTE (EUR) 2012 - 2013 =
= U SRBII (EUR) RAST Une =

(RX+OTC) 2013/2012 2013

UKUPNO FARMACEUTSKO TRZISTE U SRBIJI 11% 100%

1 HEMOFARM 9,1% 17,5%

2 PHARMASWISS 6.6% 8,6%

3 GALENIKA 6,8% 6,4%

4 ACTAVIS 13,2% “ 6,1%

5 ROCHE 8% 4.8%

6 NOVO NORDISK 20,3% . 4.5%

7 PFIZER 2,4% 4,5%

8 GLAXOSMITHKLINE 11,9% 3,6%

9 SANOFI 22,2% 3,5%
= 10 ALKALOID 20,9% 3,2% =
= 5
K ||||m\\\\\‘§

* UnT - Udeo na trzistu
** zvor IMS baza

-26-



Farmaceutsko trZiSte iz kategorije Rx preparata uslovljeno je cenovnom politikom koju propisuju Ministarstvo
zdravlja i Ministarstvo trgovine. U tom smislu, cene lekova su, takode, uslovljene i zvani¢no odobrene vrednosti,
koje odreduju ta dva nadlezna ministarstva.

AWl i,
= FARMAKO GRUPE U SRBUI UKUPNO (JEDINICE) 2012-2013 ~ HEMOFARM UKUPNO (JEDINICE) 2012 - 2013 =
= (RX+0TC) RAST UnT* UnT* RAST UDEDHRY PR HEY =
2013/2012 2012 2013 2013/2012 2012 2013

UKUPNO FARMACEUTSKO TRZISTE U SRBIT ~ 1,7% 2,7% 33,4% 33,7%

1 CKARDIOVASKULARNI SISTEM 1,4% 1% 40,7% 40,9%
2 N NERVNI SISTEM 0,4% 2% | 207% 4,1% 33,5% 32%
3 B KRV IKRVOTVORNI ORGANI 8,2% 11,2% 11,9% 14,8% 45,3% 48%
4 A DIGESTIVNI TRAKT I METABOLIZAM | 4,6% 11,1% 11,4% 4% 27,2% 27%
5 M MISICNO-SKELETNI SISTEM 3,5% 7,4% 7,6% 2,9% 28,7% 28,5%
6 ] ANTIINF. LEKOVI ZA SIST. UPOTREBU | 1,5% 7% 7% 10,4% 34,9% 38%
7 R RESPIRATORNI SISTEM 1% 6,2% 6,2% 7,6% 18,4% 19,6%
8 D DERMATOLOSKI PREPARATI 2,8% 2,6% 2,6% -6,7% 14,3% 13%
9 GG/ URINARNI SIST.&POLNI HORMONI | 2,4% 2,3% 2,3% 8,7% 1% 11,7%
10 S SENZORNI ORGANI -4,9% 1,9% 1,8% 0,5% 27,5% 29%
11 1 SIST. HORM. PREP. 7% 0,8% 0,9% 24,6% 11,5% 13,3%
ISKLJUCUJUCI POLNEHORM. | "™ | =%
12 }Jﬁ;éﬁg;ﬁﬁﬁgf AG 11,3% 0,5% 0,6% 15% 0,2% 0,2%
PA /ANTIPARAZITNI PROIZV.
13 INSEKTICIDI I SRED. ZA ZAST. -3,9% 0,2% 0,1% 0% 0%
ODINSEKATA
_ 14 VRAZNO 10,5% 0,1% 0,1% 15% 0,2% 0% _
= S
4”////m|||| |||||n\\\\\S

Prve Cetiri farmakoterapijske grupe na trzistu Srbije (kardiovaskularna, neuropsihijatrijska, krv i krvotvorni organi i
gastrointestinalna) ¢ine 70 posto ukupnog trZista u prodatim pakovanjima, §to odgovara i epidemiolo$koj strukturi
terapijskih indikacija.

Kardiovaskularni segment predstavlja vodeci terapijski segment u ukupnom farmaceutskom trZistu Srbije sa 26,8
posto ucesc¢a, dok 40,9 posto iznosi Hemofarmovo uéeSc¢e u tom segmentu.

Hemofarm je prisutan u 12 od 14 farmakoterapijskih grupa. Prema prodatim pakovanjima, Hemofarm jeste lider u
osam segmenta (A, B, C, J, M, N, R, S), dok u segmentima D i G zauzima drugu poziciju.

Hemofarm jeste najveci izvoznik lekova i jedna od sedam najvecih izvoznih kompanija u Srbiji. U 2013. godini
izvezao je proizvode u vrednosti od 13.978.708.000 RSD. Kao nosilac licence broj 001 prema Sporazumu sa
Upravom carina, Hemofarm A.D. je obezbedio da svoje proizvode plasira na medunarodna trZista po jednostavnijim
procedurama, uz maksimalnu racionalizaciju svih neophodnih resursa, ostvaruju¢i dobre poslovne rezultate. Pored
toga, treba istadi i sledeée prednosti koje kompaniji olakSavaju izvoz: Sporazum o slobodnoj trgovini u centralnoj
Evropi (CEFTA) i Sporazum o slobodnoj trgovini Srbije i Rusije.

Tokom 2013. godine, Hemofarm je uspesSno pojacao prisutnost na stranim trzistima i etablirao prisustvo na novim
trziStima. SnaZznim marketinskim aktivnostima, logistickim operacijama i u koordinaciji sa distributerima, Hemofarm
je napravio veoma vazan korak na trziStima kao Sto su Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, AlZir, Libija i dr. Na
pomenutim ali i na mnogim drugim trzistima, Hemofarm je, poslujuci u skladu sa lokalnim zakonodavstvom, ojac¢ao
infrastrukturu farmaceutske industrije.

S druge strane, zahvaljuju¢i stalnom ekonomskom razvoju, kvalitetni farmaceutski proizvodi lako su dostupni
potroSacima, ali i svima koji su za njih zainteresovani, koji u Hemofarmu prepoznaju pouzdanu kompaniju.

*UnT - Udeo na trzistu
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U 2013. godini dobijeno je 158 novih registracionih resenja za plasiranje
proizvoda na 11 trzista, a najviSe registracija realizovano je u Crnoj Gori, Srbiji,
Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Albaniji. U registracionom postupku nalazi se
jos 99 novih proizvoda, za koje je procedura pocela 2013. godine.

Realizovana je registracija Getiri nova projekta iz sopstvenog razvoja u Evropskoj uniji: moxifloxacin film-tablete (pet EU
trziSta), moxifloxacin infuzije (devet EU trZista), linezolid film-tablete (Sest EU trZista) i esomeprasol injekcije (Sest EU
trziSta). Lansiranje lekova na trZiste tih proizvoda ocekuje se u 2014. i 2015. godini.

U razvojnim i registracionim aktivnostima Hemofarma u fokusu se nalaze kardioloski, CNS, antiinfektivni, kao i proizvodi
koji se koriste u onkologiji. Jedan od zacrtanih ciljeva jeste i rad na razvoju inovativnih generi¢kih lekova, to jest lekova sa
dodatom vredno3¢u. Posveéenost stru¢njaka sa dugogodisSnjim i bogatim iskustvom rezultirala je razvitkom jedinstvenog
reSenja na trzistu - ,one-fi ts-all“. Ta nova farmaceutska forma omoguéava aplikovanje proizvoda na dva nagina - kao
konvencionalnu tabletu ili tabletu rastvorljivu u ustima (orodisperzibilnu tabletu). U Evropsku uniju je 2013. godine
plasiran i drugi takav proizvod - rizatriptan. Na trZiste EU, u 14 zemalja, plasiran je i novi proizvod - sildenafil, sa razli¢itim
sadrZajima aktivne supstance 25 mg / 50 mg / 100 mg u formi film-tableta. U Nemackoj je to prva genericka verzija
Viagre, dok STADA jedina proizvodi sildenafil od 100 mg koji omogucuje pacijentu podelu film-tableta.

Osvajanje novih tehnologija i njihova prakti¢na primena u laboratoriji prilikom razvoja formulacije i procesa, a potom

transfer i optimizacija na pilot-opremi i u proizvodnji jesu garanti nastavka proaktivne strategije razvoja generickih
proizvoda sa dodatom vrednoSéu.

Tokom 2013. godine pripremljeni su i predati na obnovu registracije dosijei za
153 proizvoda na 10 trzista.
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OPERATIVNA IZVRSNOST

U Hemofarmu se i u 2013. godini nastavlja sa implementacijom programa operativne izvrsnosti kroz rad na projektima
unapredenja u proizvodniji, ali i drugim oblastima poslovanja. Realizuju se takode i brojne radionice, radi upoznavanja
sa principima Lean' i Six Sigma? metodologije i pojedinacne uloge menadZmenta i svih zaposlenih u uspostavljenoj
infrastrukturi kontinuiranog unapredenja.

U ostvarenju konkretnih ciljeva u oblasti poveéanja efikasnosti postojeéih procesa koriste se tehnike koje su opisane

u Lean i Six Sigma teoriji i koje u prakti¢noj primeni vode poboljSanjima, jer se koristi odgovarajuéi pristup analizi

podataka kojima kompanija raspolaZe (Six Sigma). Pomenute tehnike pomaZu u identifikovanju i eliminisanju gubitaka u
razli¢itim oblicima (Lean). Osim steéenih teorijskih znanja i vestina usvojenih pri prakti¢nim veZbama i radu na konkretnim
problemima, jedan od kljuénih faktora uspeha i pozitivnih rezultata jesu i posveéenost i angaZovanost svih zaposlenih koji u
projektima unapredenja ucestvuju kao lideri i Elanovi pojedinih timova.

Robustnim programom kontinuiranog unapredenja, koji Hemofarm promovise, svim zaposlenima se nude razli¢iti nivoi
sertifikacije, kako bi se obezbedilo njihovo kreativno u¢esce i kako bi svojim razli¢itim idejama doprineli poboljSanju
procesa u kojima svakodnevno ucestvuju.

Neki od znac&ajnijih rezultata implementacije Lean i Six Sigma projekata unapredenja u oblasti Hemofarm proizvodnje u
VrScu tokom 2013. godine:

* optimizacijom procesa tabletiranja tri od deset ,,top“ proizvoda u Pogonu ¢évrstih formi, povecan je kapacitet za
proizvodnju oko 84.000.000 tableta, odnosno 52 SarZe tih proizvoda godiSnje

* povecanje kapaciteta 30 posto za proizvodnju efervescentnih formi ubrzanjem procesa tabletiranja za 10 posto
i optimizacijom vremena ¢iSéenja prilikom prelaska sa jednog proizvoda na drugi sa osam na pet sati (krace vreme
planiranog zastoja za oko 35 posto)

° povecanje brzine pakovanja 40 posto u Pogonu évrstih formi za 14 proizvoda (obim proizvodnje oko milion i po
pakovanja godidnje) izmenom veli¢ine paketa i do 40 posto uStede u pakovnom materijalu promenom koncepta
transportnog pakovanja - povecanje iskoriS¢enja paleta za 67 posto i znatno smanjeni troSkovi skladiStenja i transporta tih
proizvoda namenjenih trZistima Evropske unije

* Pogon sterilnih proizvoda - optimizacijom ciklusa sterilizacije opreme ostvareno je povec¢anje kapaciteta za proizvodnju
20 posto na Odeljenju liofilizata

* uvodenjem sistema pokretnih rafova, ,mobile racking® u skladitu pakovnog materijala, poveéan je kapacitet tog
skladiSta sa 2490 na 4424 paletna mesta, odnosno za oko 78 posto, samo u prvoj fazi projekta koja je realizovana u 2013.
godini

* projekti optimizacije potrosnje energenata - redukcijom kapaciteta postrojenja za proizvodnju preciéene vode, u skladu
sa aktuelnim potrebama Pogona sterilnih proizvoda, smanjeni su gubici i redukovana je potrodnja gradske vode na ulazu

u postrojenje za 7 posto dok je iskori¢enje tople otpadne vode parnih kotlova, kao izvora energije za pripremu sanitarne
tople vode, u Pogonu sterilnih proizvoda dovelo do smanjene upotrebe tehnicke pare za priblizno 10 tona meseéno.

' Lean jeste metoda za unapredivanje procesa koja predstavlja sistematican pristup identifikovanju i eliminisanju gubitaka (aktivnosti koje ne dodaju
vrednost), kontinuirano unapredujuci aktivnosti i pretvarajuci ih u aktivnosti koje dodaju vrednost. Koncept je nastao u Tojoti pedesetih godina proslog
veka i predstavlja ,,zdravorazumski“ prakti¢an pristup reSavanju problema, najpre u smislu identifikovanja i eliminisanja gubitaka u nekom procesu.

2Six Sigma jeste strategija upravljanja poslovanjem koja pomaZe kompanijama da smanje troskove i unaprede rezultate svojih procesa uklanjanjem
defekata (greSaka). Koncept je nastao u Motoroli osamdesetih godina XX veka. PoboljSava procese vodeci se podacima, upotrebom odgovarajucéih

alata za analizu i otklanjanje kljuénih uzroka problema, ukljucujudi i statisticke metode. Strategija je usmerena na smanjenje varijacije u procesima na
najmanju moguc¢u meru, zadovoljenje zahteva korisnika i ostvarenje izvrsnosti u proizvodniji, ali i svim drugim oblastima poslovanja - povezuje korisnike i
unapredenje procesa rada sa finansijskim efektima.
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NABAVKA

Transparentnost odnosa sa dobavljacima osigurana je centralizovanjem procesa nabavki.

Takav pristup omogucava i vecu racionalizaciju samih procesa nabavke. Organizovanje tendera obavezno je za svaku

nabavku, a Sektor za nabavke je zaduZen da vodi raduna o tenderima i nabavkama. U kompaniji postoje definisane
procedure za odobravanje novih i praéenje postojecih dobavljaca, a prilikom prijema kontroliSe se svaka isporu¢ena

serija sirovina, pakovnog materijala i ostalih proizvoda i usluga koji jesu predmet nabavke, kao i prate¢a dokumentacija.

ViSeclane komisije odluéuju o ishodima tendera, ¢ime su dodatno smanjene moguénosti zloupotrebe.

i
Opéti uslovi i odredbe poslovanja istaknuti su na zvaniénom

IIIIIIII//////

) o . . . Grupa
korporativnom sajtu i stoga su dostupni svim zainteresovanim materijala
stranama. U 2013. godini nije bilo prituzbi po tom osnovu.

Sirovine
Ukupna vrednost nabavki u 2013. godini bila je nepunih 100.000.000 .
evra, od &ega se priblizno 20 posto odnosi na nabavke sa domaceg Ambalaza
trzista. Bulk i GP
L ) o Ostalo
Najvece uCeSée u vrednosti nabavki imaju sirovine (oko 64 procenta),
Ukupno

dok je ucesce ambalaze priblizno 19 posto. Nepuna treéina od
ukupnog iznosa odnosi se na vodecih ,top 10“ dobavljaca.
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UVODENJE NOVIH PROIZVODACA POLAZNIH
MATERIALA

Uvodenje novih proizvodaca polaznih materijala regulisano je odgovaraju¢im operativnim
postupkom Hemofarma, a motivi za to jesu sledeci:

° obezbedenje kontinuiteta nabavke (eliminacija rizika jednog odobrenog izvora /2+1 dobavljac i/ili proizvodac za
svaki materijal)

 komercijalno-tehnicki aspekti nabavke materijala (npr. ustede i sli¢no)

° harmonizacija specifikacija materijala na korporativnom nivou STADA Grupe.

Odobravanje alternativnih proizvodaca daje se prema usaglaSenom i usvojenom planu koji se izraduje na godiSnjem
nivou, definiSu ga ¢lanovi SMMT Hemofarma (Starting material management team), a aZurira se mesecno.

Plan se izraduje, odobrava i realizuje prema listama definisanih prioriteta (transferi, harmonizacija specifikacija,
polazni materijali za potrebe ugovorne proizvodnje, ,single source“ materijali i materijali sa visokim u€¢eS¢em u ceni
proizvoda).

Uvodenje novog proizvodaca odvija se u Cetiri faze i to:

1. definisanje projekta

2. kvalifikacija alternativnog proizvodaca i pokretanje CCP-a (kontrola izmena - Change Control Procedure)
3. tehnoloska proba i studija stabilnosti

4. registracija alternativnog izvora, gde je primena moguca® .

Predvideno je da Hemofarm 2014. godine zapoc¢ne kontrolu, a time i revidiranje svojih dobavljaa u skladu sa
principima BSCI kodeksa, obezbedujuéi neophodan kvalitet poslovanja i fer odnosa u Sirem druStvenom kontekstu.

31zvori podataka: Nabavka u 2013. - mesecni i godisnji izvestaji Sektora nabavke; Nabavka po koli¢inama - podaci iz informacionog sistema, SAP;
Uvodenje novih proizvodaca - operativni postupak Hemofarma.
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NABAVKA U SKLADU SA PRINCIPIMA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI I UPOTREBA RECIKLIRANIH ULAZNIH
MATERIJALA

Definisani i implementirani Lean i Six Sigma programi za unapredenje proizvodnje na nivou STADA Grupe uokvirili su
projekte Six Sigma lidera u procesu nabavke.

ZavrSeni i pokrenuti projekti razvijaju jasno definisan koncept odrZive i drustveno odgovorne nabavke koja, pored
maksimizacije cost-benefit odnosa, aktivno unapreduje pozitivne performanse drustveno odgovornog poslovanja:

* zastitu Zivotne sredine
* ekonomski i
* socijalni aspekt.

Prvi primer za to jeste zavrSeni projekat pod nazivom ,,Uvodenje osnovnih kutija od recikliranog kartona“. Sve faze
projekta, do pocetka realizacije izmene dokumentacije u sistemu kvaliteta, sprovedene su upotrebom odgovarajucih
tehnika i alata za analizu razli¢itih aspekata te promene u okruZenju farmaceutske industrije:

* regulatorni zahtevi

* evaluacija dobavljaca kartonske ambalaZe

* uticaj na performanse procesa u proizvodnji i drugim prate¢im funkcijama uz pozitivne sinergetske efekte na nivou
STADA Grupe.

Osnovne kutije od recikliranog kartona (GD2) imaju identiéne performanse kao i kutije od nerecikliranog kartona (GC2),
§to je potvrdeno izvrSenim tehnoloskim probama. Ispitivanje performansi je sprovedeno najvie za potrebe Pogona ¢vrstih
formi gde je i obim proizvodnje i pakovanja trenutno najveci u regionu Jugoisto¢ne Evrope. Zakljuceno je da dodatna
ulaganja u proces pakovanja nisu potrebna za realizaciju navedene promene, a prelazak na kutije od recikliranog kartona
nema nikakve negativne efekte na performanse proizvodnih procesa, kao ni na kvalitet gotovog proizvoda u celini.

Prilikom proizvodnje recikliranog kartona potrebno je za trecinu manje energije, dve
tre¢ine manje vode i za oko 70 posto je smanjena emisija Stetnih gasova u odnosu na
proizvodnju nerecikliranog kartona.

GodiSnja potrodnja nerecikliranog kartona za izradu osnovnih kutija za potrebe Hemofarma iznosi od 2.000 do 2.500
tona, a finalizacijom projekta, preko 80 posto te koli¢ine ¢ini¢e kutije od recikliranog kartona. U 2013. godini je
nabavljeno 583.400 komada kutija od GD2 kartona, §to je zasad samo nesto viSe od treéine procenta (0,36) ukupno
nabavljenih osnovnih kutij te godinea (samo decembar 2013), ali se pun efekat ostvarenih rezultata na projektu ocekuje u
2014. godini.

Znacaj tog efekta u svetlu korporativne drustvene odgovornosti najviSe se ogleda i u ¢injenici da se spasava preko

27.000 stabala godisnje, ili 17 stabala po toni nerecikliranog kartona (US EPA) koji ée u buduée biti zamenjen ekoloSkom
varijantom GD2 kartona. S obzirom na to da reciklirani karton ima niZu cenu, znatne su i finansijske ustede.
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Pored uvodenja u upotrebu osnovnih kutija od recikliranog kartona, u 2013. godini zapogeti su, ili su u fazi
koncipiranja, i novi projekti u okviru sveobuhvatnog koncepta odrZivog razvoja u procesu nabavke koji ¢ini deo
strategije odrZivog razvoja na korporativnom nivou. Izmedu ostalog, to su projekti zamene aluminijumskih tuba
laminatnim tubama, uvodenje novih CRC zatvaraga i uvodenje kartonskih paleta i papirnih traka.

i IIIIIIlII/////

Odrziva i druStveno odgovorna nabavka

IIIIIIIII////
TN

REPLACe

LX) Projekti Sektora nabavke

Uvodenje osnovnih Zamena alu - tuba
kutija od recikliranog kartona laminatnim tubama
Reciklirani materijali Stite Sume domadi dobavljac
¢ime Hemofarm spasava + 10 posto finansijske
27.000 stabala godiSnje uStede

Novi CRC zatvaraci Kartonske palete

15 posto manje i papirne trake
plastike (efekat od 2014)

| pored Cinjenice da najvece ucesée u vrednosti nabavke imaju sirovine (oko 64 posto)
koje se zbog specificnosti industrije gotovo kompletno nabavljaju iz uvoza,
priblizno 20 posto ukupne vrednosti nabavke u 2013. godini
odnosi se na nabavku sa domaceg trzista.
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PROIZVODNJA

U Hemofarmu je 2013. godine proizvedeno 3.850.729.301 jedinica proizvoda, §to znaci da je proizvodnja ostvarila rast

nesto vedi od Cetiri procenta (4,1) u odnosu na prethodnu godinu. Doprinos takvom rezultatu dali su svi proizvodni pogoni
kako u zemlji tako i u inostranstvu. Proizvodni pogoni Hemofarma sve viSe proizvode za vrlo zahtevna evropska trZista i, na
nivou STADA Grupe, predstavljaju najveéeg proizvodacda i okosnicu daljeg razvoja. Od ukupnog broja proizvedenih jedinica
u 2013. godini priblizno 3.400.000.000 ili oko 89,5 posto ¢ine Evrste forme - tablete, film-tablete i kapsule (VrSac, Banja
Luka i Sabac

W IIIIIIII//////
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Porast obima u broju proizvedenih jedinica
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Svake godine, Hemofarm lansira nove proizvode, kontinuirano unapredujuci svoj portfolio, sa ciljem da
zadovolji potrebe svojih korisnika i pacijenata. Proizvodnja je fokusirana na najbitnije farmakoterapijske
grupe, poput preparata za kardiovaskularne bolesti, antibiotike, oftalmoloSke, uroloSke i neuropsihijatrijske
preparate, dok se u poslednje vreme akcenat sve viSe stavlja na razvoj onkoloskih lekova. Tokom

B

2013. godine, Hemofarm je plasirao na trziste i nove Rx i OTC proizvode koji su za kratko vreme postali

prepoznatljivi u okviru vodeéih farmakoterapijskih grupa. @
VaZecCa zakonska regulativa obavezuje domace farmaceutske proizvodace da svaku kutiju leka obeleZe ("
i Brajevom azbukom. Prvenstveno, to se odnosi na Rx i OTC proizvode koje Hemofarm na takav na&in -
obeleZava joS od 2004. godine, to jest pre nego §to je to postala zakonska obaveza. Hemofarm, kao -

druStveno odgovorna kompanija, napravio je i korak viSe - Brajeva azbuka se nalazi i na dodacima ishrani, <
kao Sto su Vitamin C 900 mg, Polivit B i drugi proizvodi. —

Prema podacima IMS-a*, vodedi Rx preparati na trzistu Srbije, posmatrano po INN-u®, a nalaze se u

portfoliju Hemofarma jesu: bromazepam, enalapril, fizioloSki rastvor, metoprolol, diklofenak, ceftriakson. @

#IMS jeste medunarodna eksterna baza koja nudi analiticke podatke iz domena svetske farmaceutske industrije. Bazi je moguce pristupiti na osnovu

zakupa pristupne licence, Sto omogucava pracenje trendova prometa farmaceutskih proizvoda na konkretnom trzistu. Bazi se pristupa na adresu

sajta http://www.imshealth.com i putem instalacije na racunaru. &
®Internacionalno nezastiéeni naziv leka.



U grupi OTC proizvoda nalaze se preparati koji zauzimaju lidersku poziciju na farmaceutskom trzistu Srbije, sa udelom
od 10 posto, prema IMS podacima za 2013. godinu. U pitanju su slede¢i preparati: Hepathrombin, Pressing, Nafazol,
Povidon jod, Panlax, Ranitidin, Febricet, Hemodrops i Gelusil-lac.

S\\\\\\\\IIIIII IIIIIIII//////2
= Proizvodnja 2012. 2013, =
Broj jedinica proizvoda (u 000.000.000) 3,70 3,85
Broj pakovanja (u 000.000) 193,8 200,2
Broj razlicitih proizvoda 1.635 1.714

U 2013. godini belezi se ne samo dalji rast obima proizvodnje, vec i kompleksnosti -
proizvedeno je 1714 razlicitih proizvoda, Sto je za 79 proizvoda viSe
nego u 2012. godini.
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SCORE - reorganizacija i optimizacija lanca
snabdevanja

U toku 2013. u okviru SCORE projekta, nakon intenzivnog jednogodi$njeg rada, implementiran je APO® sistem planiranja
u domenu planiranja potreba i planiranja proizvodnje. Re€ je naime o SAP alatu koji se koristi za planiranje i optimizaciju
procesa u lancu snabdevanja, ukljuéujuci sve relevantne i medusobno usko povezane funkcije.

Projektom je predvideno uvodenje centralizovanog planiranja potreba kako za lokalne, tako i za globalne proizvode koji se
proizvode i/ili pakuju u Hemofarmovim pogonima.

Benefit takvog nacina planiranja jeste njegova transparentnost, blagovremenost i dobra povezanost svih ,karika® u lancu
snabdevanja, uz istovremenu proveru kapaciteta i dostupnosti svih potrebnih materijala.

¢ Planiranje unapred i optimizacija.
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Dijagram pokazuje osnove pomenutog projekta i medusobnu povezanost planova prodaje, potreba i proizvodnje.

Planiranje
proizvodnje

Planiranje
potreba

Planiranje
prodaje

[

potreba isporuka

Potreba za
proizvodnjom

APO SNP

Provera kapaciteta/
grubi presek

Detaljno rasporedivanje Realizacija proizvodnje

potreba isporuka
potreba _isporuka

2

APO PP/DS APO PP/DS

Navedena organizacija planiranja proizvodnje rezultira boljim uvidom u raspoloZivost svakog pojedinacnog resursa
na bilo kojoj proizvodnoj lokaciji u okviru Hemofarm proizvodnje, Sto daje moguénost preciznijeg planiranja, ali
istovremeno i mogucénost da se na vreme prepoznaju potencijalna ,,uska grla“. Na taj nacin moguce je dodatno
reorganizovati i iskoristiti slobodne kapacitete na drugim odgovaraju¢im proizvodnim lokacijama ili, ukoliko je
potrebno, blagovremeno sagledati potrebe za novim potencijalnim investicijama.

Prilikom planiranja potreba sagledava se da li je planirana koli¢ina za proizvodnju optimalna za prodajnu afilijaciju
kako u pogledu koli¢ine, tako i u pogledu vremena kada ¢e ta koli€ina proizvoda biti dostupna za prodaju, a sve u
cilju nesmetane realizacije prodaje Sto i jeste cilj kompletnog procesa planiranja u lancu snabdevanja.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

SKLADISTENJE
[ TRANSPORT

Automatizovano visokoregalno skladiste u VrScu sa 15.840 paletnih mesta jedan

je od najmodernijih objekata takve namene na Balkanu. Pored tog objekta, u
neposrednoj blizini, nalazi se i skladiSte infuzionih rastvora sa kapacitetom od 4.200
paletnih mesta koje je povezano sa visokoregalnim skladiStem.

Osim toga, tokom 2013. godine, kompletno je modernizovano i skladiSte pakovnog materijala uvodenjem sistema
mobilnih rafova ¢ime je postojeci kapacitet poveéan za 99 posto i trenutno iznosi 7.300 paletnih mesta.
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Ulazak u posebno ogradene prostore u kojima se Cuvaju opasne materije i raspolaganje zalihama narkotika,
Cije je koriSéenje u proizvodnji specificno za modernu farmaceutsku industriju, moguci su tek uz Sifru poznatu
samo malom broju ovlaséenih lica. U 2013. godini nije zabeleZen nijedan slucaj neovlas¢enog raspolaganja
narkoticima.

Pored skladiStenja proizvodnih materijala, Hemofarm takode brine i 0 adekvatnom smestanju i Guvanju svih
ostalih pratec¢ih zaliha, neophodnih za tekuée poslovanje (rezervni delovi, potrosni materijal, reklamni materijal
i sli¢no). Usled toga, tokom 2013. godine izvrSena je kompletna rekonstrukcija i modernizacija skladisnih
prostora.

U cilju kvalitetne dostave proizvoda do mreZe veledrogerija, drzavnih i privatnih apoteka, uz poStovanje
zahteva Dobre distributivne prakse GDP-a’” tokom 2013. godine Hemofarm je prosirio i unapredio svoju mrezu
prevoznika. Saradnja sa viSe kvalitetnih transportnih kompanija omogucava efikasniji odziv na zahteve kupaca
uz visok nivo kvaliteta izvrSene usluge.

i IIIIIIII//////
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U 2013. godini nije bilo incidenata u skladistima zapaljivih materija,
niti slucajeva izlivanja opasnih materija.

S
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7Good Distribution Practice jeste klju¢na komponenta za osiguranje kvaliteta; zahtev da kompanija uspostavi sistem kvaliteta na nacin da
se proizvodi dosledno obraduju i Cuvaju u skladu sa najstroZim zahtevima regulatora, i da se tako obezbedi kvalitet prilikom skladistenja,
transporta i distribucije.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

KONTROLA KVALITETA

Proizvodnja i plasman efikasnih, bezbednih, a dostupnih lekova ¢ine osnovnu misiju Hemofarma, u éemu posebnu ulogu
zauzima kontrola kvaliteta. Sve procedure sistema obezbedivanja i kontrole kvaliteta, te relevantni procesi rada, uskladeni
su sa strogim zahtevima datim u smernicama Dobre proizvodacke prakse (EU GMP?), propisima farmakopeja, nacionalne,
evropske (EP), americke (USP), britanske (BP), kao i drugih relevantnih farmakopeja i medunarodnih standarda.

Laboratorije (hemijska, mikrobioloSka i laboratorija za kontrolu kvaliteta pakovnog materijala) opremljene su

najsavremenijom opremom za ispitivanje sirovina, ambalaZe i gotovih proizvoda (sterilnih i nesterilnih) prema vazeéim
propisima EP-a, USP-a, BP-a u skladu sa zahtevima ICH® regulative i Dobre proizvodacke prakse.

il IIIIIIlI//////
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Tokom 2013. godine implementiran je NOVA EM softver za environmentalni
monitoring (prac¢enje kvaliteta okruZenja u proizvodnji) - u svim asepticnim
proizvodnim pogonima. Primenom softvera omogucena je pravovremena obrada
rezultata tog monitoringa kao i upravljanje prema dobijenim rezultatima u cilju
bolje kontrole kvaliteta okruzenja u proizvodnji i pravovremeno preduzimanje
odgovarajucih mera.

i
i

N
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¢ Good Manufacturing Practice - odvijanje proizvodnje i testiranja na nacin koji omogucéuje da se obezbedi odgovarajuci kvalitet proizvoda.
? International Conference on Harmonisation of Technical Requirements for Registration of Pharmaceuticals for Human Use - Medunarodna
organizacija za uskladivanje tehnickih uslova za registraciju lekova namenjenih ljudima.
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Kadrovi zaposleni u laboratoriji za kontrolu kvaliteta i pored odgovarajucih znanja i bogatog iskustva neprestano
uce i rade na svom daljem usavrSavanju, kako bi na adekvatan nacin mogli da odgovore postavljenim zahtevima.
Kontinuirano unapredivanje procesa rada, procedura u skladu sa smernicama EU GMP-a, prema vazecim propisima
farmakopeja, zahtevima ICH regulative predstavlja obavezu svih zaposlenih u Hemofarmu.

Uspostavljanjem, implementiranjem, dokumentovanjem i odrZavanjem sistema menadZmenta kvalitetom u skladu
sa zahtevima standarda ISO 9001:2008, zakonskim zahtevima i smernicama koje se odnose na proizvodnju i
promet lekova i medicinskih sredstava i proizvodnju plasti¢ne farmaceutske ambalaZe, poStujuci principe Dobre
proizvodacke prakse, zaposleni u kompaniji prihvataju kao obavezu zadovoljenje potreba korisnika Hemofarmovih
proizvoda. Li¢ni razvoj i razvoj proizvodnje koja je usaglasena sa najviSim, svetski priznatim standardima koji se
odnose na proizvode farmaceutske industrije, doprinose tom cilju.

TeZnje zaposlenih u Hemofarmu da se zadovolje potrebe i o¢ekivanja korisnika sadrZzane su u Politici kvaliteta koja je
dostupna na zvani¢noj korporativnoj internet stranici http://www.hemofarm.com/docs/Politika_kvaliteta.pdf. S tim
u vezi, poStuju se i sprovode svi zakonski zahtevi Republike Srbije i medunarodne regulative i smernice koje reguliu
oblasti razvoja, registracije, proizvodnje i prometa lekova i medicinskih sredstava, kao i zahtevi i odredbe svih
ugovora sa domadim i inostranim partnerima. Takode, odrZavanjem i stalnim poboljSavanjem sistema menadZmenta
i naravno kvalitetom ispunjavaju se zakonski zahtevi, zahtevi korisnika, vlasnika, zaposlenih, ugovornih partnera i
drustva u celini. U Hemofarmu se tako stvara prestiZan proizvod, prepoznatljiv u odnosu na konkurentski, a pravo
merilo uspeha jeste ocena koju o kompaniji daje korisnik, vrednovanjem njenih proizvoda. Procesima se upravlja
sistemski, primenom principa analize rizika, a sve izmene sprovode se kontrolisano.

Neprestano se sprovode prevencija, identifikacija, istraZivanje i izveStavanje o neusaglaSenostima i preduzimaju
se mere za otklanjanje svih uzroka koji mogu da ugroze sigurnost, bezbednost i kvalitet proizvoda. Mogucée
nezadovoljstvo korisnika se prepoznaje i blagovremeno sprecava, a na svaku prituZbu ili nesporazum reaguje
se momentalno i efikasno. Maksimalno se koriste nove tehnologije, materijalni i ljudski resursi, informaticki,
automatizovani i automatski sistemi.

\\\\\\\HIIIII IIIIIIIII/////
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Kvalifikovanost, proSirivanje strucnih znanja, usavrSavanje prakticnih iskustava
i rad na sopstvenom razvoju svih zaposlenih u Hemofarmu se dozivljavaju kao
bitni ¢inioci sopstvenog uspeha. Sistem kvaliteta se preispituje i proverava uz stalno
poboljSavanje efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom.
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Usaglasenost sa zahtevima Dobre proizvodacke prakse i standarda ISO' 9001:2008 i ISO 14001:2004 i u 2013.
godini potvrduje se nalazima inspekcijskog nadzora. Spisak sertifikata koje Hemofarm poseduje dopunjen je u
odnosu na 2012. godinu:

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Darmstat - proizvodnja ¢vrstih formi, injekcionih rastvora i
proizvodnja liofiliziranih proizvoda

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Hanover - proizvodnja liofiliziranih proizvoda

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Saksonija-Anhalt - proizvodnja infuzionih rastvora

* Australijski autoritet za lekove - TGA - proizvodnja injekcionih rastvora

* Ministarstvo zdravlja Republike Srbije - proizvodnja u svim pogonima u VrScu i Dubovcu

* Drzavna uprava Ukrajine za medicinske proizvode - proizvodnja infuzionih rastvora i proizvodnja masti.

'%1S0 (International Organization for Standardization) - Medunarodna organizacija za standardizaciju.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

REKLAMACIJE

Upravljanje reklamacijama proizvoda predstavlja aspekt poslovanja koji je od sustinske
vaznosti za kontinuirano unapredenje procesa proizvodnje i kontrole kvaliteta u kompaniji.
U Hemofarmu su utvrdene detaljne procedure kojima se obezbeduje upravljanje
reklamacijama proizvoda.

Reklamacije obi¢no pristizu direktno - telefonski, poStom ili elektronskom postom, posredstvom Sektora marketinga i
prodaje, apoteka i lekara. Primedbe i reklamacije kupaca se mogu prijaviti i na i-mejl adresi zanasekupce@hemofarm.com
koja se nalazi na zvani¢nom sajtu Hemofarma. Sve informacije prikupljene na taj nacin izuzetno su vazne za unapredenje
proizvodnje, za ispitivanja i za sistem kvaliteta, kao i u procesu ispitivanja javnog mnjenja o tome koliko su potroSaci
zadovoljni.

U Hemofarmu se svaka reklamacija zavodi u posebne delovodne knjige reklamacija nakon Cega se sprovodi istraga.
Nalazi takve istrage, koja je temeljna i obuhvata proces proizvodnje, ispitivanja i, po potrebi, skladiStenja proizvoda, Cine
osnov za odgovor i iniciraju aktivnosti na otklanjanju uzroka Zalbe. S obzirom na to da Hemofarm posluje u skladu sa GMP
sertifikatom postoji obaveza da se sva neZeljena dejstva na lek, kao i proizvodno-tehnicke reklamacije prijavijuju ALIMS-u
i mogu se videti na njihovom zvani¢nom sajtu.
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U periodu od 1. januara do 31. decembra 2013. godine zabeleZene su ukupno 382
reklamacije za proizvode iz svih proizvodnih pogona Hemofarma A.D.. Od tog broja, 336
reklamacija jeste proizvodno-tehnickih (PTR)!, 17 komercijalnih (CR)'? i 29 reklamacija je
sa elementima nezeljenog dejstva leka ADE 3.

17 29

® PIC NajviSe reklamacija zabelezeno je za proizvode
Pogona ¢vrstih formi u VrScu i Hemofarma d.o.o.
Sabac (Pogon &vrstih formi i Pogon polugvrstih i
CR teénih formi), Sto je i o€ekivano s obzirom na to
da proizvodnja u ta tri pogona predstavlja vise od
polovine ukupne proizvodnje u Hemofarmu.

@ ADE

Broj reklamacija na milion proizvedenih pakovanja

® Hemofarm d.o.0. Sabac
Hemofarm A.D. VrSac
Hemomont d.o.o.

Pogon antibiotika

Pogon injekcionih proizvoda, Hemofarm A.D. Vrsac
Hemofarm d.o.o. Banja Luka

Pogon sterilnih proizvoda, Hemofarm A.D. VrSac

Za svaku primljenu reklamaciju Sektor kontrole kvaliteta formira zvaniéni odgovor na reklamaciju. Svaka
reklamacija zavodi se pod posebnim brojem i sadrZi podatke poput naziva i serije proizvoda, podnosioca, opisa
reklamacije i izveStaja o istrazi. Svi odgovori na reklamacije paZljivo se analiziraju i na osnovu nalaza istrage a
U vezi sa procesom proizvodnje, pakovanja, ispitivanja ili rukovanja proizvodima predlaZzu se mere unapredenja
odredenog procesa.

U Hemofarmu se preduzimaju sve mere predostroZnosti, propisuju se odgovarajué¢a poboljSanja, kako ne bi doslo
do reklamacija a kontinuirano se radi i na povecanju efikasnosti procesa sprovodenja istrage, ukoliko dode do
reklamacije.

lako je u 2013. povecan broj reklamacija, one se uglavnom odnose na pakovanje

i etiketiranje, a ne na sam kvalitet i funkcionalnost proizvoda Sto se prevazilazi u
kontinuiranom procesu definisanja i implementiranja odgovarajucih korektivnih i
preventivnih mera.

' Reklamacije koje se odnose na pakovanje i etiketiranje, na oSte¢enja proizvoda, nepravilnosti na proizvodu, nedostatak pojedinih elemenata
pakovanja i sli¢no.

12 Reklamacije koje se odnose na zakasnjenja u isporuci korisniku, isporuku neodgovarajuce koli¢ine proizvoda, neodgovarajuci odnos isporucioca
prema kupcu ili ugovornom partneru i sli¢no.

' Reklamacije koje se odnose na elemente neZeljenog/nih dejstva/ava leka, na sumnju na neZeljeno dejstvo, zatim na elemente (podatke) o:
interakciji lekova, izloZenosti lekovima u toku trudnoce i dojenja, izostanku terapijskog dejstva leka, sumnji u kvalitet leka, predoziranju, medicinskoj
gresci, zloupotrebi leka, upotrebi leka kod neodobrene indikacije, neZeljenim dejstvima nastalim pri izloZenosti leka na radnom mestu i drugo.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

MARKETING, PRODAJA 1
REKLAMIRANJE PROIZVODA

Rad Sektora marketinga i prodaje Hemofarma reguliSu interna pravila koja poStuju svi zaposleni na nivou STADA Grupe,
ali i zakonska i eti¢ka pravila koja reguliSu prodaju farmaceutskih proizvoda. U Hemofarmu su svi svesni ¢injenice

da odgovoran marketing mora pocivati na principima odrZivosti, posebno zbog inherentnog rizika oblasti u kojoj se
posluje, gde nepravilna i nekontrolisana upotreba farmaceutskih proizvoda moZe biti opasna po Zivot potroSaca.
Upravo zato, proizvodnja i marketing jesu oblasti kojima se pristupa sa naro¢itom paznjom, uz potpuno poStovanje svih
relevantnih zakona prilikom reklamiranja Hemofarmovih proizvoda.

Redovno i neometano snabdevanje trziSta jedan je od prioriteta Sektora
marketinga i prodaje.
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Hemofarm, kao vodeéa genericka kompanija u Srbiji, ima obavezu da podiZe standarde i bude lider pozitivnih
promena u okviru farmaceutske industrije i drustva u celini. Na primer, tokom 2013. godine, posebna paznja je
posveéena racionalnoj upotrebi lekova kod trudnica i dojilja. Hemofarm je, kao drustveno odgovorna kompanija,
podrzao izdavanje knjige Primena lekova u trudnoci i dojenju profesorke dr Aleksandre Mikié-Novakov, uz
viSestruke benefite kako za stru¢nu, tako i za opStu javnost:

« verifikovanje

* prepoznatljivost

* bezbednost za pacijente

* podrska projektu je obezbedila publikovanje veceg tiraza, ¢ime opSta javnost dobija priliku da se upozna sa
temom

* lekarima prakti¢arima je olak8an pristup savremenim tumacenjima koja su u skladu sa vodeéim terapijskim
saznanjima kod primene lekova u trudnoci i dojenju.

Proizvodi Hemofarma prisutni su na trzistu kao proizvodi (OTC) Cija je prodaja moguca bez recepta, ali i na trzistu
proizvoda (Rx) za ¢iju je prodaju lekarski recept neophodan. Hemofarm snabdeva trZiste svojim proizvodima
posredstvom mreZe veledrogerija, drzavnih i privatnih apoteka.

Hemofarm takode, organizuje i stru¢na predavanja za lekare i apotekare kako bi predstavio sve prednosti
upotrebe svojih proizvoda u odnosu na konkurenciju. Organizaciju takvih predavanja reguliSu stroga interna
pravila kompanije i STADA Grupe, ali i brojne zakonske odredbe. Pravila su doneta kako bi bilo omoguéeno da na
odluku o propisanom leku i terapiji utie iskljuGivo briga za dobrobit pacijenta.

Prilikom reklamiranja sopstvenih proizvoda u Hemofarmu se poStuju nacela i zahtevi internacionalnih kodeksa
ponasanja, ali ujedno i pravila STADA Grupe. Kodeksima su pruzene smernice u oblastima kao $to su marketinski
materijali, deljenje uzoraka i saradnja sa zdravstvenim radnicima i njihovim udruzZenjima. Transparentnost u svim
vidovima saradnje jeste osnovni zahtev tih kodeksa.

PonasSanje kompanije u sferi marketinga reguliSe i poseban dokument - Pravilnik o oglaSavanju. Pravilnikom je
uredena oblast oglaSavanja u javnoj sferi, kako bi marketinske aktivnosti Hemofarma bile u skladu sa zakonom i
normama etickog ponasanja.

Oblast reklamiranja lekova u Republici Srbiji takode je uredena i strogom zakonskom regulativom. Taéno je
propisano koje vrste lekova, kome i na koji nacin je dozvoljeno reklamirati. Sektor pravnih poslova reaguje
proaktivno prilikom definisanja odnosa sa brojnim poslovnim partnerima kompanije i nadgleda postovanje pravila
u oblasti prodaje i oglasavanja farmaceutskih proizvoda, $to je posebno vazno jer nepostovanje propisanih
pravila moze proizvesti ozbiljne posledice ne samo po kompaniju, veé pre svega po zdravlje gradana.

Tokom 2013. godine Hemofarm je poslovao u saglasnosti sa svim relevantnim propisima i nije bio kaznjavan za
nepostovanje propisa u vezi sa reklamiranjem proizvoda.

7
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PAKOVANJE PROIZVODA
[ REPOZICIONIRANJE OTC PREPARATA

Glavni motiv i fokus u Hemofarmu ostaje zadovoljstvo potroSaca i praéenje trendova, kako bi bilo moguce uvek spremno
i brzo odgovoriti na zahteve trZista.

Pravila pakovanja, obeleZavanja i reklamiranja lekova u Srbiji propisuje Agencija za
lekove i medicinska sredstva (ALIMS), koja izdaje odobrenja za svako pojedinacno
ambalazno resenje ili dizajn pakovanja.

Prateéi zahteve trZiste, globalne trendove i strategiju STADA Grupe, Sektor marketinga i prodaje Hemofarma postavio

je veoma ambiciozan zadatak - redizajn i osveZavanje pakovanja OTC proizvoda. Fokusirajuéi se na potrebe potroSaca,
bilo je nuzno prepoznati, ali i zadovoljiti neophodnost za Sto boljim pakovanjima OTC proizvoda. S druge strane,
osvezena, moderna, atraktivna i privlana pakovanja predstavljaju jo$ jedan korak ka jaanju OTC proizvodnog programa
Hemofarma. Jedan od motiva za redizajn pakovanja bilo je i povecanje bezbednosti potroSaca pri koriS¢enju proizvoda.
Jedinstven i prepoznatljiv dizajn pojedinacnog proizvoda svodi na minimum moguc¢nost meSanja sa proizvodima drugih
proizvodaca.
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Umesto postojece OTC palete, sa ujednacenim dizajnom pakovanja, gde su proizvodi li¢ili jedni na druge,
potpuno je promenjen pristup i proizvodi su u novom ruhu prezentovani kao posebni OTC brendovi
Hemofarma. U julu 2013. na trZiSte je plasiran i prvi proizvod u novom pakovanju - Hepathrombin krem i gel.
Prvi komentari sa trZiSta, od struéne i opSte javnosti, bili su veoma pozitivni i ohrabrujuéi.

Na taj nacin su zadovoljeni zahtevi trZista i stru¢ne javnosti. Nove kutije viSe nisu bele i iste kao $to su kutije za
lekove koji se prodaju na recept, ve¢ vrlo atraktivne u Sirokom spektru boja i modernom, ali svedenom koloritu,
te farmaceuti brze ,,nadu” konkretan proizvod na polici i brze usluZe pacijenta, jer imaju vizuelnu identifikaciju
sa novom kutijom. S druge strane, pacijentima i korisnicima Hemofarmovih proizvoda je lakSe da pronadu
upravo onaj proizvod koji im je neophodan, a potpisan je, veé tradiconalnim, Hemofarmovim kvalitetom.

Sukcesivno, takode u redizajniranom pakovanju, pojavili su se i slede¢i OTC
proizvodi: Febricet sirup i tablete, Febricet C (analgoantipiretici), Gelusil

lac (antacid), Ranitidin 75 (H2 blokator), Midol 100 (inhibitor agregacije
trombocita), Midol 300 (analgoantipiretik), Caffebol (jak analgetik), Ibuprofen
400 (analgetik NSAIL), Hepathrombin H mast i supozitorije (tromboflebitik i
antihemoroidalija).

Pored redizajna OTC pakovanja, kao pilot-projekat u sklopu Rx palete, a u saradnji sa specijalizovanom
organizacijom GS1, Hemofarm je realizovao postavljanje dejta matriksa (QR koda) na kutiji svog leka. Re¢

je naime o najsavremenijem nacinu praéenja proizvoda kroz distributivni sistem i to na primeru kardioloSkog
proizvoda - simvastatina. Novi vid pracenja proizvoda kroz njegov Zivotni ciklus podiZe bezbednost na visi
nivo, te u slu€aju bilo kakve nepredvidene okolnosti olakSava preciznije lociranje pojedinacnog proizvoda iz
odredene serije. ObeleZavanje dejta matriksom predstavlja novi svetski standard, koji ¢e i u nasoj zemlji u
skorijoj budu¢nosti biti obavezan. Hemofarm je ve¢ spreman za punu implementaciju, uz neophodna prakti¢na
iskustva i saznanja sa terena, nakon uspesne realizacije tog pilot-projekta.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

STRUCNA JAVNOST I
ZADOVOLJSTVO KORISNIKA PROIZVODA

Kontinuiranom primenom CRM (Customer Relationship Management) sistema, Hemofarm unapreduje dvosmernu
komunikaciju sa najvaznijim predstavnicima stru¢ne javnosti - lekarima i farmaceutima. Prakti¢an poslovni alat
omogucava razmenu informacija u vezi sa prometom lekova, a baziran je na odjavama iz veledrogerija.

Sistem CRM sadrzi opStu bazu podataka za trziSta Hemofarma u vidu pracenja i
analitike seta poslovnih operacija, kao Sto su marketing aktivnosti, frekventnost
poseta medicinskih predstavnika lekarima i farmaceutima, kao i menadzment
troskova.

Odnos kompanije, s jedne strane, i strucne javnosti (lekara i farmaceuta), s druge, jeste pravno regulisan Pravilnikom

o0 nacinu oglasavanja leka, odnosno medicinskog sredstva (Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2010) i internim dokumentom
Smernice za saradnju sa lekarima/farmaceutima i zdravstvenim/apotekarskim ustanovama. Smernicama su propisana
pravila ponasanja i metode kojima se lekarima i farmaceutima mogu predstavljati prednosti proizvoda kompanije
Hemofarm u odnosu na konkurentske.

Smernice su u toku 2013. u potpunosti poStovane i primenjivane i u tom periodu nije zabeleZen nijedan slu¢aj krsenja
propisanih pravila. Tokom 2013. godine kontinuirano su analizirane i celishodnost i primenljivost smernica, te su u
skladu s tim izvrSene manje operativno-tehnicke korekcije preporuka. Monitoring smernica vrSi Sektor interne revizije, na
osnovu redovnog godiSnjeg plana kojim se definiSe broj revizija u toku godine, preduzimaju se, takode, dodatne kontrole.
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pristupa i koriS¢enja staraju se zajedno Sektor pravnih poslova i STADA IT Solutions d.o.o.

Proces i pravila Cuvanja i upotrebe podataka prikupljenih u naucne ili marketinske svrhe dodatno su regulisani i
unutradnjim pravilima. Za svaki pojedinacni unos obezbedena je prethodna saglasnost i odobrenje svih u€esnika u
anketi ili ispitivanju.

Hemofarm A.D. svake godine organizuje anketu kojom se ispituje koliko su klijenti zadovoljni proizvodima
kompanije. Anketa je sprovedena tokom novembra 2013. godine. UCestvovalo je ukupno 235 lekara iz Cetiri
regiona cele Republike Srbije: Beograd, Novi Sad, Kragujevac i NiS. Lekari su prisustvovali kontinuiranoj medicinskoj
edukaciji. Jedna grupa je pratila predavanja o inhalacionim kortikosteroidima (uglavnom pedijatri i lekari koji rade

u dispanzerima), dok je druga grupa lekara bila na edukaciji o urinarnim infekcijama. Anketa je sadrzala nekoliko
segmenata. Na primer, trebalo je oceniti kvalitet nastupa i komunikacije, te portfolija Hemofarma, optimalno
trajanje posete struénog saradnika i najbolji termin posete lekaru (u odnosu na radno vreme lekara),

do prepoznatljivosti/izdvajanja neke od farmaceutskih kompanija/proizvoda.

Rezultati ankete su potvrdili visoku strucnost, poslovnost i profesionalizam
kako kompanije, tako i njenih medicinskih predstavnika.
Na osnovu dobijenih rezultata sagledane su smernice za dalju racionalizaciju i efikasnije koncipiranje poslovne

komunikacije sa svim stru¢nim zainteresovanim stranama. Anketa je omogucila sagledavanje svih potencijala za
unapredenje saradnje sa stru¢nom javnoScu.

i i
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e Prilikom reklamiranja svojih proizvoda Hemofarm poStuje
nacela i zahteve kako internacionalnih kodeksa ponasanja,
tako i pravila STADA Grupe.

» Fokus i glavni motiv ostaje zadovoljstvo potroSaca i
pracenje trendova, kako bi Hemofarm uvek bio spreman
da brzo odgovori zahtevima trzista.
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Y U razvoj zajednice W2013.
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

HEMOFARM FONDACIJA
[ DOPRINOS OKRUZEN]JU

Godine 1993. u VrScu je osnovana Hemofarm Fondacija, ¢ime kompanija podiZe na visi nivo svoja kontinuirana
nastojanja da doprinese kvalitetnijem Zivotu pojedinaca, ali i da omoguéi bolje uslove celokupnoj zajednici. Hemofarm
Fondacija predstavlja poseban pravni entitet, neprofitnu organizaciju usmerenu na pruzZanje podrsSke onima koji su
najvedi intelektualni potencijal. Organizuje humanitarne aktivnosti, potpomaZze razvoj lokalne i Sire zajednice, promoviSe
kulturu i radi na o€uvanju kulturne bastine Srbije, kao i na unapredenju i razvoju zdravstva, obrazovanja i znatno utiCe na
zastitu Zivotne sredine.

DugogodiSnja podrska obrazovnim institucijama je ve¢ prepoznata kao jedan od
prioriteta Fondacije, a edukacija je jedan od fokusa koje podrzava i STADA Grupa. U
2013. godini Hemofarm Fondacija ulozila je viSe od 85.000.000 dinara za realizaciju
brojnih projekata u razli¢itim oblastima Sirom Srbije.

Razvoj i napredak lokalne zajednice postizu se u partnerstvu sa zajednicom i direktnim investiranjem u odredene
projekte od Sireg druStvenog interesa. Podrska Fondacije ogleda se u investiranju u lokalnu infrastrukturu, doniranju
humanitarnih udruZenja i aktivnosti, o€uvanju verske i kulturne tradicije, kao i u brizi o bezbednosti gradana i zastiti
Zivotne sredine.

PODRSKA KULTURI

Hemofarm Fondacija je i 2013. godine nastavila da podrZava i pomaze razli¢ite kulturne manifestacije ulaganjem vise
od 18.000.000 dinara u 67 aktivnosti i tako omogudila kvalitetniji i bogatiji kulturni Zivot Sirom zemlje. Bila je darodavac,
ve¢ tradicionalno, 19 godina zaredom, prestiZzne knjizevne nagrade ,,Vasko Popa“ za najbolju zbirku pesama na srpskom
jeziku. Nije izostala ni pomo¢ realizaciji dugogodi$njih manifestacija kao $to su medunarodni festival folklora ,VrSacki
venac® i pozoridni festival ,Vr8acka pozori$na jesen®.
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7 HEmul Tokom 2013. godine Hemofarm Fondacija Je kao godinama unazad, podrzala
d kultnu manifestaciju ,Zmajeve decije igre* u Novom Sadu, republi¢ki Festival
é mﬂllt horova dece i mladih FEDEHO, izloZbu stripa mladih umetnika ,Moj, tvoj,
=T na$ svet“. Fondacija je pomogla i Muzej savremene umetnosti u Novom
Sadu, filmove Jednakii Sekspir u Kremlju, Banjalu¢ku filharmoniju,
Zaduzbinu ,,Dositej Obradovi¢®, Serbinale -festival srpske umetnosti u
Berlinu, Crnogorsko narodno pozoriste, kao i verske zajednice (srpsku
pravoslavnu, rusku pravoslavnu, rimokatoli¢ku, rumunsku). Podrzala
je, takode, i znaGajne kulturne ustanove i institucije medu kojima
su vrSacka Gradska biblioteka i Gradski muzej. Jedna od najvaznijih
saradnji koje je Hemofarm Fondacija zapoCela 2012. godine a nastavila i
2013. jeste partnerstvo sa Fondacijom Beogradske filharmonije, sa
ciljem podrSke daljem razvoju najuspesnije kulturne institucije u Srbiji.
Unapredenije i razvoj kulture predstavljaju deo strateSkog opredeljenja
Hemofarm Fondacije, a dugoro€na saradnja sa Beogradskom filharmonijom ¢ini
jedan od najznacajnijih koraka ka ostvarenju tog cilja.

RAZVOJ ZDRAVSTVA

Hemofarm Fondacija od svog osnivanja konstantno pomaZe zdravstvene ustanove i razliita udruZenja gradana,
kao Sto su udruZenja - distroficara, kardiologa Srbije, za borbu protiv raka, Se¢erne bolesti, multipla skleroze i
mnoga druga. Tokom 2013. donirala je viSe od 15.000.000 dinara u 18 projekata u oblasti zdravstva.

Klinici za psihijatrijske bolesti ,,Dr Laza Lazarevi¢“ obezbedeni su lekovi neophodni za svakodnevnu terapiju
pacijenata, zahvaljujuci donaciji Hemofarm Fondacije koja je potvrdila spremnost na kontiuniranu pomo¢ i
pruZanje podrSke zdravstvenim ustanovama i institucijama za leCenje pacijenata.

Klinickom centru Srbije - Klinici za urologiju iz Beograda, Hemofarm Fondacija donirala je neophodna sredstva za
adaptaciju odeljenja na | spratu Klinike za urologiju, sa ciljem poboljSanja uslova boravka bolesnika i poboljSanja
uslova rada zaposlenih na odeljenju. Odeljenju kardiologija Ill donirala je portabilni EKG aparat. U okviru
akcije ,,Bitka za Urgentni centar® koja je pokrenuta sa ciljem podizanja svesti
stanovniStva o neadekvatnoj opremljenosti te zdravstvene ustanove potrebnom
medicinskom opremom, Hemofarm Fondacija ucestvovala je kupovinom dva
specijalna medicinska kreveta. Hemofarm Fondacija pomogla je, takode, i
Klinickom centru Banja Luka opremanjem ginekolo$ke sale, a Institutu za
| fiziologiju beogradskog Medicinskog fakulteta obezbedila finansijska sredstva
- za naucnoistraZivacke radove. PodrZana je aktivnost Fondacije za promociju
zdravlja MobiMed za realizaciju projekta ,,Kalendar mog zdravlja“ sa ciljem
oCuvanja i unapredenja reproduktivnog zdravlja Zene promovisanjem tacne,
pouzdane i personalizovane informacije o zdravlju, preko sms servisa,
drustvenih mreza i internet sajta. Projekat je razvijen u okviru nacionalnog
programa ,,Srbija protiv raka“, uz podrsku Ministarstva zdravlja Republike Srbije.

Pored sistemskog delovanja u podrSci zdravstvu, koje se ogleda u projektnim
aktivnostima Hemofarm Fondacije, Sektor marketinga i prodaje Hemofarma takode
nastoji da strateSkim donacijama unapredi domaci zdravstveni sistem. Kompanija Hemofarm, kao druStveno
odgovorna institucija, otvorena je za pruzanje donacija ustanovama javnog zdravlja kako bi pomogla unapredenju
zdravlja gradana. Najznacajniji deo donacija odnosi se na donacije u lekovima, ali Hemofarm takode donira i
medicinsku opremu, potroSni materijal i ostalu opremu neophodnu za funkcionisanje zdravstvenih centara i
apoteka.

Nacin donacije ureden je unutrasnjim pravilima, kao i zakonskim resenjima,
kako bi odluke bile donete na transparentan i objektivan nacin.

Hemofarm A.D. je pored toga, u ukupnom iznosu od 6.700.000 dinara, sklopio u 2013. godini 162 donatorska
ugovora, od ¢ega 16 u novcu i/ili namenskoj opremi (adaptacija prostorija, medicinski aparati i drugo).
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.
MLADI TALENTI I OBRAZOVANIJE

Hemofarm Fondacija je tokom 2013. godine uloZila viSe od 26.000.000 dinara u programe stipendiranja za 185
srednjoSkolaca i studenata. Pomenuti programi namenjeni su studentima na univerzitetima i fakultetima ¢iji je osnivac
Republika Srbija, u€enicima srednjih Skola u VrScu i studentima, deci zaposlenih radnika u Hemofarmu A.D. Pomogla je
i uGeSce talentovanih ucenika i studenata na medunarodnim takmicenjima, treninzima i edukacijama u inostranstvu, a
organizovala je i konkurs za izuzetne uspehe tokom Skolovanja. Na tom konkursu su sa tri meseéne stipendije nagradeni

najuspesniji studenti prirodnih nauka na osnovnim, master i doktorskim studijama.

Edukacija i unapredenje nauke i obrazovanja jesu veoma
vazne stavke u aktivnostima Hemofarm Fondacije.

Zelja i namera u Hemofarm Fondaciji jeste ta da se
najbolji mladi ljudi zadrze u zemlji i da se omoguci
Sto kvalitetnije obrazovanje onima koji predstavljaju
buducnost drusStva.

Pored stipendija najtalentovanijim mladim ljudima, Hemofarm Fondacija godinama
pomaze funkcionisanje obrazovnih ustanova, obezbedujuéi sredstva za opremanje
i renoviranje tih ustanova, ali i, kao Sto je veé receno, ucesée najboljih studenata i
uéenika na medunarodnim seminarima, treninzima i edukacijama u zemlji i inostranstvu.

U 2013. godini, Hemofarm Fondacija donirala je viSe od milion i po dinara za 25 aktivnosti u domenu nauke i
obrazovanja.

Pruzajudi podrsku obrazovanju i pomaZuci u podizanju kvaliteta obrazovanja, Fondacija bez naknade izdaje svoje
prostorije Muzi¢koj 8koli ,,Josif Marinkovi¢® u VrScu. Prostorije se koriste za veZbanje i izvodenje prakti¢nog dela
nastave. Vrednost te donacije iznosi viSe od million dinara na godiSnjem nivou. Hemofarm Fondacija je pomogla i
udruZenju ,,Mlada druzina® - bili su predstavnici srpske studentske delegacije na forumu mladih lidera odrzanom u
Ruskoj Federaciji. PodrZala je i Lotos teatar - mladi za mlade, koji je organizator raznih aktivnosti za Skolarace sa ciljem
preveniranja bolesti zavisnosti, UdruZenje studenata tehnike Evrope BEST, za inZenjersko takmicenje u Sofiji, kao i
tradicionalno odrZzavanje manifestacije ,,Carstvo za drugarstvo®, za dake prvake opStine VrSac.

Skoli za osnovno i srednje obrazovanje dece sa posebnim potrebama ,Jelena Varjaski“ iz Vr§ca obezbedena je gumena
podloga za deCije igraliSte i kupljene su specijalne sprave, osnovnim Skolama ,,Jovan Dugi¢“ i ,Drinka Pavlovi¢*

iz Beograda donirana su sredstva za opremanje kabineta nemackog jezika, a Hemijskom fakultetu u Beogradu za
odrZavanje izloZbe u Muzeju hemije.

PODRSKA NAJUGROZENIJIM SOCIJALNIM GRUPAMA

Hemofarm Fondacija aktivno radi na poboljSanju uslova Zivota najugroZenijih socijalnih grupa
¥y, UnaSem drustvu. U Temisvaru je 2013. potpisan Ugovor sa Asocijacijom romskih Zena za
pomo¢ deci u okviru IPA programa prekograni¢ne saradnje Rumunija-Srbija. Projekat
nosi naziv ,Jednake drustvene mogucnosti“ i usmeren je na inkluziju Roma u Srbiji i
Rumuniji.

Najveéi humanitarni poduhvat Hemofarm Fondacije u 2013. godini svakako

jeste strateSko partnerstvo sa Unicefom, Eemu je Fondacija pristupila kako bi

i bila omogucena realizacija projekta u okviru nacionalne kampanje za smanjenje
~ N nasilja nad decom u porodi¢nom okruzenju i kako bi bila pruzena podréka

;"l iE y pozitivnom roditeljstvu. Hemofarm Fondacija tim projektom investira u Sirenje

!

institucije porodice, kako bi pozitivna roditeljska praksa postala norma u svakom
domu.
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Nastavljeni su programi podrske domovima i drugim institucijama u Somboru, Beloj

Za 65 aktivnosti humanitarnog karaktera Hemofarm Fondacija je

-
donirala viSe od 14.000.000 dinara. Fondacija je podrzala i aktivnosti Va‘

udruZenja koja rade na poboljSanju socijalnog poloZaja gradana sa teskim

i
Crkvi, Beogradu i Pan€evu koje brinu o deci N
4 . bezroditeljskog staranja. V

oboljenjima ili invaliditetom.

X7 S
PodrZan je SOS telefon za Zene i decu Zrtve nasilja iz Beograda, Centar v-—
za personalnu asistenciju osoba sa invaliditetom ,Ziveti uspravno® iz Novog \/.
Sada, UdruZenje ,,Zvoncica“ iz Beograda za rad u psiho-socijalnim radionicama

sa decom koja se nalaze na hemioterapiji na Institutu za majku i dete ,,Dr Vukan ‘x..\_\/_,.--
Cupig“, Incest trauma centar iz Beograda i Savez paraplegiara i kvadriplegicara Srbije. v

H%
—
\\\\\\\\HIIIII ||||||H/////// X
= Doprinos Hemofarm Fondacije RSD 2012 RSD 2013 | -
Razvoj zdravstva 4.009.736,00 u 8 akcija 15.502.411,81 u 18 akcija
Podrska kulturi 13.576.376,00 u 34 akcije 18.044.247,89 u 67akcija f
= Stipendije 36.631.400,191* / 227 stipendista 22.878.269,00 / 185 stipendista = ,\/_
%”//lmum ||||||\\\\\\\§ \/‘

*Uvedeni su visi kriterijumi za dodelu stipendija za decu zaposlenih u Hemofarmu.
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[lustracija:

razvoj zaposlenih kao strateski fokus kompanije - broj obuka (3.449) I investicije

u edukaciju (326.192 EUR) udvostrugeni u odnosu na 201 2.

posebna paznja za polnu ravnopravnost - 51,8% zena
u menadzmentu kompanije

briga za zaposlene, uz najvisi nivo bezbednosti i zdravlja na radu,
potvrdeni kroz uvodenje medunarodnog standarda OHSAS 18001

broj povreda smanjen za 25% u odnosu na prethodnu godinu ooo
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.
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STRATESKI CILJEVI I ODNOS
PREMA ZAPOSLENIMA

Hemofarm se razvija u pravcu moderne i dinami¢ne kompanije, a jedan od najvaznijih resursa jesu zaposleni. Realizacijom
licnog i profesionalnog potencijala zaposleni doprinose ostvarenju organizacionih ciljeva. Stoga je visokokvalifikovan i
kvalitetan kadar jedan od najvaznijih prioriteta kompanije.

Celni ljudi Hemofarma Zele da kompanija bude prepoznata kao najpozeljniji poslodavac tako §to ¢e, izmedu ostalog, biti
uspesna kompanija i u domenu upravljanja ljudskim resursima.

U Hemofarmu se kontinuirano ulaZe u razvoj zaposlenih. Kada je re¢ o profesionalnom razvoju zaposlenih, strateski fokus
usmeren je kako na promociju tako i na rad na usvajanju kompanijskih vrednosti, na dalje jaGanje organizacione kulture,

kao i na unapredenje sistema nagradivanja onih zaposlenih koji rezultatima sopstvenog rada inspiriSu druge kolege i rade
na unapredenju svog poslovnog okruzenja. Stvaranje uslova za uspostavljanje balansa izmedu profesionalnog i privatnog
Zivota takode je postavljeno kao jedan od prioriteta.

U 2013. godini, zapoCeta su dva znacajna projekta u oblasti ljudskih resursa. Projekat evaluacije radnih mesta u cilju
obezbedenja interne jednakosti po medunarodno priznatoj metodologiji Mercer. Takode, kako bi se identifikovale i osnaZile
kompetencije zaposlenih, zapocet je projekat kreiranja kompetencija za sva radna mesta. ZavrSetak tih projekata planiran
je za drugu polovinu 2014. godine.

Prva faza uvodenja HR SAP modula zavrSena je u 2013. godini. Takozvani go

live pocCeo je u aprilu za Cetiri modula: organizaciono upravljanje, personalna
administracija, zarade i upravljanje vremenom.
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Rezultat tog projekta jeste unapredenje protoka informacija, sistematsko upravljanje podacima o zaposlenima i
kvalitetna priprema za uvodenje ostalih modula za razvoj zaposlenih. PoCetak ostalih modula koji se odnose na
razvoj zaposlenih oCekuje se u 2014. godini.

U saradnji sa kompanijom Infostud i nezavisnom agencijom, a u cilju kontinuiranog razvoja, u Hemofarmu je
u 2013. godini sprovedena anketa o tome koliko su zaposleni zadovoljni. Rezultati ankete i konkretne mere za
unapredenje bi¢e poznati poCetkom 2014. godine.

PRAVO NA RAD, STRUKTURA I OPSTI PODACI
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Minimalna bruto zarada (RSD)

Republika Srbija
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Hemofarm A.D.

za decembar 2013. godine

28.873,04

40.704,04
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Hemofarm jeste kompanija koja brine o svojim zaposlenima. Na dan 31. decembra 2013. godine kompanija je
imala 1.648 zaposlenih. Od ukupnog broja zaposlenih, 121 radnik bio je angaZovan po ugovoru na odredeno
vreme, a dvoje radi sa skra¢enim radnim vremenom.

Kompanija do sada nije imala slu€ajeve radnog angaZovanja maloletnih radnika. Minimalna bruto zarada u
Hemofarmu jeste iznad minimalne zarade u Srbiji.

Kada je reC o pravima i obavezama zaposlenih, u Hemofarmu se ne pravi razlika izmedu zaposlenih angaZovanih
po osnovu ugovora na odredeno i ugovora na neodredeno vreme. Od ukupnog broja zaposlenih 56,19 posto
&ine Zene, a udeo Zena u rukovodeéim pozicijama iznosi 59,46 posto. U kompaniji su za istovetna radna mesta
odredene jedinstvene zarade, bez obzira na pol zaposlenog radnika.
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Ugovor muskarci Zene ukupno
neodredeno 682 845 1527
odredeno 40 81 121
Total 722 926 1648
2012 2013
Ugovor muskarci  Zene ukupno muskarci  Zene ukupno
menadzment 55 72 127 40 43 83
ostali 690 865 B3] 682 883 1565
= Total 745 937 1682 722 926 1648 =
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Kompaniju je tokom godine napustilo ukupno Sezdeset i troje radnika, §to iznosi skoro Cetiri procenta (3,82) od

ukupnog broja zaposlenih.

i
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N %
E Starost <30 30-50 >50 Total §
imlieni napustili oprimlien napustili . imlieni napustili oprimlient napustili
novoprimljeni kompaniju novoprimljeni | kompaniju novoprimljeni kompaniju novoprimljeni kompaniju
muskarci 21 4 17 JTIOPIEERE 1 9 39 26
Zene 22 6 22 ' RF T 17 44 37
= Ukupno 43 10 39 27 1 26 83 63 =
Z S
g O
%\\\\\IIIIII ||||||"//,,/
g Starosna / polna struktura ‘5
~ Kvalifikaciona struktura B Zenski B muski -
@® 5SSS-56%
® VSS-33%
VSS- 7%
@ NKV- 4%
Z 2029 3039 4049 50-59 5
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Odsustvo zbog odrZavanja trudnode ili porodiljskog bolovanja ne predstavlja zaposlenima prepreku pri povratku
na posao. U toku 2013. godine ukupno je 65 zaposlenih radnica bilo na porodiljskom odsustvu. Nakon zavrSenog
porodiljskog odsustva, u 2013. godini sve porodilje su se vratile na posao.

il IIIIIIlI//
S %,
= R P Zaposleni koji su =
= Zaposleni Kojisu  zanogleni koji su Ocekivani broj Zaposleni koji su se vratili na posao =

imali Pra"‘? e iskoristili pravo na zaposlenih se vratili na posao pg;%)%gl%ﬁssttﬁl
odsustvo radi nege e za povratak posle odsustva 12 meseci
deteta 2013. sa odsustva kasnije
muskarci Jene : muSkarci | Zene - muskarci ~ Zene .~ muSkarci  Zene = muskarci zene
= / 65 / 65 / 65 / 29 /  utku =
Z S
Z
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Hemofarm predstavlja kompaniju u kojoj se sa ponosom zauzima stav da je pravo na rad univerzalno i zato se pri
zapo§ljavanju vodi raduna samo o jednom kriterijumu - o profesionalnoj kompetentnosti. U radnom okruZenju, u
Hemofarmu se primenjuje politika nulte tolerancije za svaki oblik diskriminacije po osnovu polne, nacionalne, verske ili

bilo koje druge razlike.
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Tokom 2013. godine nije pokrenut nijedan postupak protiv kompanije po osnovu polne, nacionalne, verske ili nekog
drugog vida diskriminacije.

U 2013. godini nije zabeleZen nijedan slu¢aj mobinga. U istoriji kompanije zabeleZena su samo dva slucaja pokretanja
postupka po osnovu povrede Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu od kojih je jedan sudski odbijen kao
neosnovan, a drugi je u sudskoj proceduri.

Vazno je istaci, kada je re¢ o mobingu, da kompanija svojim zaposlenima
nudi punu pravnu zaStitu i podrsku.

SINDIKALNA ORGANIZACIJA

Hemofarm neguje pravo svojih zaposlenih na samoorganizovanje. U okviru kompanije deluju dve sindikalne
organizacije. O zainteresovanosti zaposlenih da uzmu aktivno ucesée u zastiti svojih prava i da rade na njihovom
poboljSanju govori i podatak da se lanstvo veéinskog samostalnog sindikata uveéalo sa 1.290 u 2012. godini, ili 77
posto na 1304 Clana, Sto Cini 79,13 posto od ukupnog broja zaposlenih, uprkos ukupnom smanjenju broja zaposlenih.

Zaposleni u kompaniji ostvaruju puno pravo na sindikalno udruzivanje.

Kolektivnim ugovorom se, pored obaveza koje zaposleni imaju tokom trajanja radnog odnosa u kompaniji, definiSu i sva
prava koja oni ostvaruju stupanjem u radni odnos sa poslodavcem. Zakonom o radu Republike Srbije, kolektivni ugovor
se primenjuje na sve zaposlene u kompaniji.

Kolektivnim ugovorom, svim zaposlenima je obezbeden regres za godi$nji odmor, koleginicama je obezbeden poklon za
8. mart, a za decu zaposlenih se za novogodiSnje praznike organizuje proslava sa podelom paketica.

U skladu sa kolektivnim ugovorom, zaposlenima se kao vid nagrade za neprekidni rad u Hemofarmu dodeljuju i

jubilarne nagrade, koje nisu samo zahvalnica zaposlenima za njihovu lojalnost i predan rad na izgradnji Hemofarma,
veC i podsticaj da svojim talentom i veStinama jo$ viSe doprinose ostvarivanju boljih poslovnih rezultata kompanije.

il IIIIIIII/////
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[znos jubilarnih nagrada (RSD)
10 godina 39.520,00

131.730,00
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Prilikom odlaska u penziju, za utvrdivanje i isplatu otpremnine u obzir se uzima bruto prose¢na zarada na nivou
kompanije ili visina prosecne zarade zaposlenog u poslednja tri meseca, u zavisnosti od toga koja je opcija povoljnija
za zaposlenog.

Shodno Zakonu o radu, u slucaju potrebe za promenom radnog mesta, zaposleni dobija ponudu i treba da se izjasni da
li prihvata aneks ugovora o radu i za to ima rok od osam radnih dana.
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EDUKACIJA T PROGRAMI
ZA STIMULACIU ZAPOSLENIH

Zaposleni su u toku 2013. godine, prosli ukupno 3449'° eksternih i internih obuka. Priblizno, to je dvostruko viSe nego
u 2012. godini kada je bilo 1.858 obuka. Tokom godine najviSe je bilo internih obuka za novozaposlene radnike, ali i
razli¢itih obuka za nove operativne postupke. Zaposleni su, takode, pohadali mnogobrojne stru¢ne eksterne obuke, kao
i ,SOft skills“ treninge.

i ||||||lI/////
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U 2013. godini, na nivou cele Hemofarm grupe, u eksterne edukacije
uloZeno je viSe od 350.000 evra,
dok je na nivou Hemofarma A.D. to iznosilo viSe od 326.192 evra,
Sto je dvostruko vise nego u 2012. godini.
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Svi novozaposleni, ukupno 83 u 2013. godini, prosli su obuku u skladu sa procedurom uvodenja u posao koja traje
najkrace dva meseca, uz pracenje i procenu njihove adaptacije.

'® Jedinica mere jeste obuka po jednom zaposlenom; isti zaposleni su pohadali viSe obuka, u skladu sa zahtevima poslovne pozicije.
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U Hemofarmu se posebno neguje kultura nagradivanja zaposlenih koji svojim dodatnim zalaganjima na radnom
mestu doprinose efikasnom i efektivnom razvoju kompanije.

Svrha sistema nagradivanja zaposlenih jeste u tome da se najtalentovaniji
i najvredniji zaposleni zadrze u kompaniji, jer oni predstavljaju kljucni
faktor u pozicioniranju kompanije kao pozeljnog poslodavca.

U 2013. godini u Hemofarmu je nastavljeno sa razvojem identifikovanih talenata u skladu sa zapocetim projektom
iz 2012. godine. U kompaniji je omoguéen dalji razvoj talenata ciljanim edukacijama u oblasti menadzmenta,

kao i ucesée u razli¢itim projektima u organizaciji Centra za komunikacije i Sektora ljudskih resursa. Na tribini

koja je organizovana pocetkom juna 2013, posebno za tu priliku, talenti su zaposlenima predstavili steGene
vestine, a generalnom direktoru i direktorima organizacionih celina i sektora su nakon tribine izloZili svoje ideje za
unapredenje poslovanja. Talenti su posebno izdvojili i naglasili znacaj dvosmerne komunikacije na svim nivoima u
Hemofarmu, prikazujuéi kratke video-zapise sa primerima dobre i loSe komunikacije. Dalje inicijative i konkretne
aktivnosti ocekuju se u narednoj godini. Svi zaposleni u Hemofarmu dobijaju formalnu povratnu informaciju o svom
radu.

Na osnovu Pravilnika o definisanju okvira za utvrdivanje zarada i drugih primanja, zaposleni koji tokom redovnih
mesecnih evaluacija pokaZu izuzetne rezultate imaju pravo na jednokratno uveéanje svog licnog dohotka u iznosu
od 10 odsto od svoje osnovne mesecéne zarade.

Zaposleni na kljuénim pozicijama pripremaju i plan karijere, koji podrazumeva postavljanje i ostvarivanje ciljeva.
Takode, u cilju osnazivanja kompetencija menadzmenta i postavljanja daljih planova za razvoj aktivnog liderstva,
u 2013. godini je uradena i evaluacija 360 stepeni za menadzere. U zavisnosti od rezultata koji se ocekuju u
2014. godini, pripremice se plan razvoja i preduzeti konkretne aktivnosti, a cilj je da taj vid evaluacije postane
kontinuirana praksa u svrhu razvoja.

Kompanija podstice zaposlene da koriste prednosti dodatnog penzionog osiguranja. Shodno generalnom ugovoru

o dobrovoljnom penzijskom osiguranju zaposlenih, kompanija ¢e uplacivati 2.000 dinara meseéno zaposlenima

koji se opredele da iz svojih sredstava uplacuju najmanje 1.000 dinara, a koji su u neprekidnom radnom odnosu

duze od tri godine, ili se zapoSljavaju na neodredeno vreme od prvog radnog dana u kompaniji. Cilj je da se svakom o
zaposlenom omoguce dobri uslovi za Zivot tokom radnog veka, ali i posle odlaska u penziju. Drugi cilj jeste da se %o
tim benefitom podstice lojalnost kompaniji.

Kompanija obezbeduje i jednokratnu naknadu za svako rodeno dete,
kao i pomo¢ u novcu i Skolskom priboru za decu samohranih roditelja.

O svojim zaposlenima u Hemofarmu brinu i kada odu u zasluzenu penziju. Iz Fonda solidarnosti, penzionerima
se moze pruZiti pomo¢ u nabavci lekova i obavljanju laboratorijskih analiza u visini do Cetvrtine proseéne bruto
zarade na teritoriji Republike Srbije. Pomo¢ se daje i u slucaju smrti penzionisanog zaposlenog do polovine
neoporezovanog iznosa.

U Hemofarmu pruzaju razli¢ite vrste usluga UdruZenju penzionera Hemofarma i obezbeduju meseéne donacije,
kako bi UdruZenje moglo nesmetano da funkcionise.

Svake godine, povodom rodendana kompanije, organizuje se prijem za Hemofarmove penzionere i tako se p\oo

zaposlenima pruza prilika da u medusobnom druzenju saznaju viSe o tome kakav je Hemofarm bio nekad, -
a kakav je sad.

Hemofarm / Izvedtaj o odrfivom razvoju 2013, -63-
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BEZBEDNOST |
ZDRAVLJE NA RADU

Hemofarm A.D. se obavezuje da omoguci bezbedno i zdravo radno okruZenje za sve svoje zaposlene radnike,
podizvodace, dobavljaCe i posetioce, Sto se postize primenom preventivnih mera. Kontinuiranim sprovodenjem obuka,
ispitivanjem uslova radne sredine, periodiénim odrzavanjem i ispitivanjem opreme za rad i stalnim unapredenjem i
nadzorom moguce je ostvariti bezbednu sredinu i prevenirati povrede ili nastanak bolesti.

Briga za zaposlene i odgovornost za njihovo bezbedno i zdravo radno okruZenje ne prestaje zadovoljenjem zakonskih
zahteva. U Hemofarmu se otiSlo i korak dalje. Eminentna Svajcarska sertifikaciona ku¢a SGS, akreditovana za sertifikaciju
i nadzor integrisanih sistema menadZmenta, u procesu recertifikacije produZila je Hemofarmu sertifikat sistema I1SO
14001:2004 i izdala OHSAS18001:2007, novi sertifikat, najvisi industrijski standard u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu. Svi zaposleni su upoznati sa tim standardima i predoceni su im domeni njihove primene u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima. Sa svim zahtevima standarda upoznati su i posetioci, podizvodadi i dobavljaci kompanije, tako da su svi
posveéeni istom cilju - o€uvanju zdravlja i bezbednog radnog okruZenja.

Statistika Hemofarma A.D. za 2013. godinu, jeste sledeca:

* dogodile su se 24 povrede na radu; od toga su dve povrede okarakterisane kao teske
* izgubljenih radnih dana (odsustvovanje sa posla) bilo je 528

* nije bilo povreda sa smrtnim ishodom

* nema zaposlenih sa profesionalnim oboljenjima.

U statistiku ulaze sve povrede koje su se dogodile na mestu rada i na redovnom putu od ku¢e do mesta rada i obrnuto.
Nije bilo povreda podizvodaca i dobavljaca, niti posetilaca ili uéenika na praksi.

Od ukupnog broja povreda, Cetiri povrede su se dogodile prilikom dolaska ili odlaska sa posla, a dve na sportskim
takmicenjima koje je organizovao Hemofarm A.D..
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ukupan broj
povreda A 24
lake 27 22
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= teske (jedna prilikom (jedna prilikom —
= dolaska na posao) dolaska na posao) =
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U odnosu na 2012. godinu zabeleZeno je smanjenje broja povreda za 25 posto.

[R16 LDR
(stopa povreda) (stopa izgubljenih
P —%4 radnih dana)

) =30,7

AR
(stopa odsustva)
=2.460,26

BRIGA O ZDRAVLJU ZAPOSLENIH

U Hemofarmu se, pre svega, vodi racuna o zdravlju zaposlenih u kompaniji. S obzirom na to da Hemofarm
jeste farmaceutska kuéa, shvata se znacaj prevencije u okviru sistema zdravstvene zastite. Uz stres, i umor
danas postaje jedan od najvecih problema zaposlenog ¢oveka. Kao posledica toga dolazi do opadanja nivoa
koncentracije i produktivnosti, Sto se negativno odraZava i na zdravlje zaposlenih, a samim tim i na rezultate
kompanije.

Hemofarm, u okviru Sektora ljudskih resursa, ima i stru¢ne saradnike posebno osposobljene da pruZaju psiho-
socijalnu podrsku zaposlenima i njihovim porodicama u procesu eliminisanja negativnog uticaja niza spoljnih
faktora na njihov Zivot. Struéna lica pomaZu zaposlenima kako bi na najkvalitetniji nacin izbalansirali svoju
karijeru sa porodiénim Zivotom i tako se potpunije ostvarili na oba polja.

U cilju promocije zdravog i kvalitetnog Zivota, u Hemofarmu se obezbeduje zakup prostora i kupovina rekvizita,
kako bi se zaposlenima omogudilo bavljenje razli¢itim sportovima (mali fudbal, odbojka, koSarka i drugi). Najbolji
od njih predstavljaju kompaniju na organizovanim godis$njim sportskim igrama, ili pojedinaénim dogadajima na
kojima se podstice timski i takmicarski duh. U septembru 2013. godine, Hemofarm je okupio i ugostio najvece
farmaceutske kompanije iz regiona na sportskim igrama nazvanim ,Farmacijada®. Da zaposleni u Hemofarmu
vredno treniraju pokazuju i rezultati - od ukupno sedam sportova, predstavnici Hemofarma su osvojili prvo
mesto u Cetiri sporta. Pored osvajanja nagrada, igre se organizuju s ciljem da zbliZe zaposlene iz razli¢itih
organizacionih jedinica, a u Hemofarmu se trude da iz godine u godinu proSire i obogate aktivnosti na tom polju.

16 |R = ukupan broj povreda / ukupan broj sati u periodu x 200.000.
LDR = ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj sati u periodu x 200.000.
AR = ukupan broj odsustva u periodu / ukupan broj radnih dana x 200.000.
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Ljudski resursi /Kvalitet

FOND ZA PREVENCIU RADNE INVALIDNOSTI 1
REKREATIVNI ODMOR ZAPOSLENIH

Fond se trudi da nadomesti prava na prevenciju i leGenje koja su radnici polako gubili reformama drZavnog
zdravstvenog sistema ili koja iz razli¢itih razloga ne mogu da ostvare preko Republi¢kog fonda za zdravstveno
osiguranje. Broj korisnika razli¢itih vidova pomo¢i fonda solidarnosti raste iz godine u godinu. U odnosu na 2012.
godinu, kada se Fondu obratilo 600 zaposlenih, taj broj bio je 750 u 2013. godini. Takode, od Fonda je u 2013.
godini zatraZilo pomo¢ i 100 penzionera.

Pravilnikom Fonda za prevenciju radne invalidnosti i rekreativni odmor zaposlenih utvrdeno je da Fond u okviru
svoje delatnosti pruZa pomo¢ radnicima u sledeéim slucajevima:

* pomo¢ zaposlenom radi ostvarivanja odgovarajuée zdravstvene zastite koju ne pokriva drzavni RFZO (lekovi,
specijalisti¢ki pregledi, leGenje, operacije, ortopedska pomagala, medicinska rehabilitacija i drugo)

* rehabilitaciono - banjsko leGenje i medicinska rehabilitacija kao nastavak leGenja

* rehabilitacija zaposlenih koji rade na radnim mestima sa povec¢anim rizikom, zaposlenih sa umanjenim radnim
sposobnostima i zaposlenih sa viSe od 25 godina radnog staza

* preventivni rekreativni oporavak zaposlenih

* jednokratna novéana pomo¢ zaposlenom zbog bolesti duZe od Sest meseci

* dobrovoljni davaoci krvi organizovani su u okviru fonda solidarnosti u sekciju dobrovoljnih davalaca krvi

* jednokratna nov€ana pomoé zaposlenom za rodenje ili usvajanje deteta

* jednokratna nov€ana pomo¢ zaposlenom samohranom roditelju za polazak deteta/dece u Skolu na pocéetku
Skolske godine

* sportsko-rekreativne aktivnosti zaposlenih u smislu prevencije bolesti i oduvanja zdravlja

* jednokratna nov€ana pomo¢ porodici preminulog zaposlenog i pomo¢ zaposlenom u sluéaju smrti ¢lana uze
porodice

* pomo¢ penzionerima (za lekove, laboratorijske analize i sahranu).
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150.000 EUR investicija u drugu fazu izgradnje postrojenja za pregiséavanije
otpadnih voda

upotreba vode iz javne vodovodne mreze smanjenaza 13,5%

usled povecane iskoriS¢enosti voda iz arteSkog bunara

celokupna koligina generisanog farmaceutskog otpada zbrinuta
©9 U skladu sa lokalnim zakonskim propisima i na osnovu Najboljih
dostupnih tehnika

koriS¢enjem recikliranog kartona u procesu pakovanja sacuvano w

27.000 stabala godisnje
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ODGOVORNOST
/A BUDUCNOST

Odgovornost prema Zivotnoj okolini u Hemofarmu prevazilazi obavezu poStovanja standarda i vaZzeée zakonske regulative.
Zelja je da se li¢nim primerom pokaZe i utie na stvaranje uslova za trajne i odrZive rezultate i u oblasti zastite Zivotne
sredine.

Najznacajnija investicija u toj oblasti odnosi se na planiranu izgradnju primarnog precistaca
otpadnih voda. Planirani iznos investicije jeste 500.000 evra. Projekat Ce biti realizovan

u periodu od tri godine, pri Cemu je prva faza realizacije koja se odnosi na 2012. godinu
iznosila 150.000 evra. Druga faza realizacije koja se odnosila na 2013. godinu takode

je zavrSena i iznosila je 150.000 evra. U 2014. godini se oCekuje zavrsetak realizacije
kompletnog projekta.

Sa aspekta uticaja na Zivotnu sredinu, Hemofarm A.D. nema aktivnosti koje izazivaju negativan uticaj na lokalnu zajednicu.
Potencijalni negativni uticaji, kao i mere za njihovu prevenciju, sprecavanje, upravljanje i saniranje eventualnih posledica
detaljno su opisani u dokumentu Politika prevencije udesa koji se nalazi u arhivi SluZzbe za bezbednost i zastitu.

Hemofarm A.D. svakodnevno sprovodi mere prevencije mogucih negativnih uticaja na Zivotnu sredinu na sledeée nagine:

* najvaznije jeste identifikovati, kontrolisati i pratiti sve aktivnosti koje bi mogle da imaju uticaj na Zivotnu sredinu
* poStovanje zakonske regulative, zahteva standarda i internih pravila i propisa u skladu sa zahtevima sistema za
upravljanje zastitom Zivotne sredine

* praéenje, merenje, smanjenje i spre¢avanje ispustanja zagadujuéih materija u Zivotnu sredinu (vazduh, voda ili
zemljiste)

e integrisano upravljanje otpadom, sa posebnim zahtevom za smanjenje stvaranja svih vrsta otpada, na ponovnu
upotrebu i recikliranje materijala gde je to moguce i odlaganje otpada na odgovoran i bezbedan nacin
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¢ aktivna komunikacija sa zaposlenima, svim zainteresovanim stranama, dobavljadima i podugovara¢ima o svim

relevantnim temama za oGuvanje Zivotne sredine
* obuGavanje svih zaposlenih da neprekidno rade na pobolj$anju zastite Zivotne sredine.

UPRAVLJANJE OTPADOM

SluZba za bezbednost i zaStitu aktivno uCestvuje u zavrSnoj fazi Zivotnog ciklusa Hemofarmovih proizvoda, tako Sto
osigurava bezbedno prikupljanje, priviemeno odlaganje i neutralizaciju proizvoda sa isteklim rokom trajanja, kao i u
upravljanju drugim vrstama otpada koji mogu da se recikliraju. Obezbedena je saradnja sa zvani¢nim operaterima koji
od kompanije preuzimaju otpadni papir, plastiku, drvo, staklo i ponovo ih preraduju.

Ukupna koli¢ina otpada nastalog u Hemofarmu A.D. u toku 2013. godine:
1. opasan otpad 119.746 kilograma (bruto sa ambalazom)
2. neopasan otpad 309.825,805 kilograma.

i IIIIIIlI//////
Pregled kretanja otpada po vrsti u tonama

Generisano otpada Zbrinuto otpada
Vrstaotpada  1.1.2013. N ot Do oda - 31.12.2013. @
N
/\

i,
TN

Neopasan - 310 310 -
Opasan 5 105 110 -
= Ukupno 5 415 420 - =
D T

Opasan otpad nastao u Hemofarmu A.D. izvozi se na neutralizaciju insineracijom u Be¢ (Austrija) u specijalizovano
postrojenje. Koli¢inu izvezenog farmaceutskog opasnog otpada u toku 2013. godine Cini 119.746 kilograma (bruto
sa ambalaZzom). Odluka o nacinu odlaganja otpada doneta je u skladu sa lokalnim zakonskim propisima i na osnovu
najboljih dostupnih tehnika koje Hemofarm A.D. moZe da uskladi sa zakonskim propisima, zahtevima zainteresovanih
strana i sopstvenim mogucnostima.

Hemofarm A.D. jeste deo sistema nacionalnog upravljanja ambalaZom i ambalaZnim otpadom, odnosno nacionalne
strategije Plana smanjenja ambalaznog otpada. Sa tim u vezi, Hemofarm A.D. je, u saradnji sa ovla§¢enim
operaterom, ispunio svoje obaveze za 2013. godinu i nastavlja da radi kako bi ostvario cilj uspeSnog sprovodenja
nacionalne strategije.

EMISIJE GASOVA

I 'u 2013. godini Hemofarm je koristio isklju¢ivo ,o0zone-friendly“ freone za potrebe rada kompresorskih stanica i
klima-uredaja, Sto je standard novih tehnologija koje se primenjuju u Hemofarmu. ’\
Koli¢ina koris¢enih ,,ozone-friendly“ freona u 2013. godini prikazana je u sledecoj tabeli.

i IIIIIIlII///// -

Koli¢ina nabavljenih ,ozone-friendly” U toku 2013. godine Hemofarm je
freona u 2013 koristio ukupno 1.054,7 kilograma /_?;
S e tog gasa. Ostali freoni, koji nisu
»0zone - friendly”, viSe se ne
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FREON R404A 87,2 kg .
o4 oo koriste u Hemofarmu.
FREON R134A 843,2 kg <
FREON R507 124,3 kg
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

UPRAVLJANJE VODOM

Za proizvodne procese u Hemofarmu neophodna je znatna koli¢ina vode u tehnoloskim procesima i za proizvodnju
preciSéene vode, funkcionisanje rashladnih sistema,
sanitarne i druge potrebe. Vodosnabdevanje svih delova
Hemofarma obezbedeno je koriséenjem vode iz:

QWi IIIIIIIII/////
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Koli¢ina ukupno zahvacene vode (m?)

- nog vodovoda | za 2012.12013. godinu, po izvoru
¢ Javnog Vi V |

* arteskih bunara. 400.000
350.000
Ukupna zahvacena kolicina vode iz javnhog 100,000
vodovoda smanjena je sa 331.312 kubnih
o 250000 | B B m2012
metara u 2012. godini na 286.654 kubna 2013
R . 200.000 L
metra u 2013. godini, Sto predstavlja
smanjenje od 13,5 posto. 100000 1 N N '
100.000 .
Znatno smanjenje koli¢ine vode koja se trosi iz javne 50,000
vodovodne mreze posledica je izgradnje arteSkog bunara o .
u 2012. godini, odakle ukupna koli¢ina zahvacene vode 0 i S
u 2013. godini iznosi 43.185 kubnih metara u poredenju = Ukupno ]g"nid A;tegki =
sa 9.106 kubnih metara u 2012. godini (udeo zahvacene 7, vodove unar asSS

vode iz arteSkog bunara je veci u 2013., s obzirom na to
da je pocetak kori§¢enja te vode bio u Getvrtom kvartalu 2012. godine).

Hemofarm svojim zahvatanjem vode ne ugrozava nijedan od resursa vodozahvata. Arteski bunari u krugu firme su
autonomni, a izvoriSte gradske vode koje se nalazi u PavliSu ima kapacitet od 250 do 300 litara u sekundi i zadovoljava
sve potrebe mestana VrSca, Pavli$a i Jablanke.

Sagledavanjem potrebe za racionalno kori§¢enje vodenih resursa u 2013. godini realizovan je projekat povecanja
efikasnosti postrojenja za proizvodnju preciséene vode (Purified Water - PW) u Pogonu sterilnih proizvoda. Redukcijom
kapaciteta postrojenja za proizvodnju PW sa kori§¢enih 16 kubnih metara na sat (maksimalni raspolozivi kapacitet 20
kubnih metara na sat) na sedam kubnih metara na sat, u skladu sa aktuelnim potrebama u Pogonu sterilnih proizvoda,
smanjeni su gubici vode (ispiranje jedinice za ultrafiltraciju i odbacivanje na reversnoj osmozi), sto je doprinelo
redukovanoj potrosnji gradske vode na ulazu u to postrojenje koja je u 2013. za sedam posto manja u odnosu na 2012.
godinu. Za proizvodnju preci§éene vode u tom postrojenju potroseno je u 2013. godini 122.725 kubnih metara vode, $to
je oko 37 posto ukupne potro$nje Hemofarma.

QWi IIIIIIlIl/////
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UF protok<25m3 DODATNO SMANJENJE GUBITAKA
d Oc¢uvanje reversne osmoze (RO)
Proizvodni rezim 95% Bolji kvalitet vode na izlazu iz RO

Recirkulacija 5%

v
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Tehnicka para u Hemofarmu nigde nema kontakt sa proizvodom, te se u procesu proizvodnje tehnicke pare sav VD
kondenzat vraca u kotlarnicu na ponovnu upotrebu. Time se, prakti¢no, vrsi kontinualna rekuperacija vode koja se -
koristi u procesu proizvodnje i upotrebe tehnicke pare. Ukupna koli¢ina proizvedene tehnicke pare u 2013. godini f

iznosi 56.860 tona, a koli¢ina bunarske vode kojom se dopunjava sistem kondenzata iznosila je 16.900 kubnih

metara. f-

Za proizvodnju jedne tone tehnicke pare u uslovima rada kompanije potreban je kubni metar i trista kubnih H"—“\*‘\’f;'"?

decimetara vode. U toj koli¢ini vode odnos je sledeci: 77 posto dobijeno je rekuperacijom vode /kondenzata, a 23

i
posto svezom bunarskom vodom. Navedeni podaci predstavljaju rezultat interno sprovedenih merenja (oCitavanje F—-\V/7-

sa odgovarajuc¢ih vodomera) i pra¢enjem potro$nje vode sa pojedinih izvora koja se koristi za proizvodnju tehnicke
pare, u odredenom vremenskom periodu. Kada uopSte ne bi bilo ponovne upotrebe kondenzata, za proizvodnju
56.860 tona pare bilo bi neophodno utrositi ukupno 73.760 kubnih metara vode. PosSto se kondenzat rekuperira u
navedenoj meri, kompaniji je godisnje potrebno svega 16.900 kubnih metara bunarske vode za dopunu sistema, a
ukupna uSteda u upotrebi vode za proizvodnju tehnicke pare iznosi 56.860 kubnih metara vode.

U cilju optimalne iskoristljivosti energije tehnicke pare za pripremu sanitarne tople vode u Pogonu sterilnih
proizvoda, u 2013. godini je realizovan i projekat iskoriS¢enja otpadne tople vode parnih kotlova - ugradnjom
dodatne opreme (toplotni izmenjivaci, pumpe, ventili). Time je omogucena upotreba toplotne energije vode koja

se u regularnom radu odbacuje kao rezultat procesa desalinacije i uklanjanja taloga iz parnog kotla. Ta energija
koristi se od novembra 2013, kada je zavrSena instalacija opreme i sistema, kao izvor toplote za pripremu sanitarne
tople vode u Pogonu sterilnih proizvoda, Sto dovodi do smanjene upotrebe tehnicke pare i to za priblizno 10 tona
mesecno. Procentualno, to predstavlja mali udeo u ukupnoj mesecnoj potrosnji tehnicke pare, ali koli¢ina toplote
koja se dobija na takav nacin sasvim je dovoljna da kompletno zadovolji potrebe za pripremu sanitarne tople vode u
Pogonu sterilnih proizvoda.

Ukupna koli¢ina ispustene otpadne vode za lokaciju Hemofarm A.D., u 2013. godini bila je 286.654 kubna metra
(po obracunu komunalne firme ,,2. oktobar). Kvalitet ispuStene otpadne vode, na mesec¢nom nivou za tehnolosSku/
sanitarnu otpadnu vodu i kvartalno za atmosfersku otpadnu vodu, prati nezavisna akreditovana laboratorija Instituta
za zaStitu na radu iz Novog Sada. IzveStaji o tome se Cuvaju u arhivi SluZzbe za bezbednost i zastitu. Otpadna voda
koja se ispuSta u gradsku kanalizacionu mrezu ne prolazi kroz primarni tretman u okviru Hemofarma. Celokupna
otpadna voda iz gradske kanalizacione mreZe tretira se u pogonu gradskog precistaca, koji je u vliasniStvu
komunalne firme ,2. oktobar®, VrSac.

U 2013. godini nije bilo neplaniranih ispustanja otpadnih voda u bilo koji recipijent. Takode, Hemofarm A.D. nije
imao bilo kakvih nov&anih ili drugih kazni ili sankcija od nadleznih organa ni u 2013. godini, niti uopSte gledano.
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Hermofarm / Izve$taj o odrZivom razvoju 2013.

ENERGIJA

Racionalno koriséenje izvora energije jedan je od imperativa u Hemofarmu, bez moguénosti umanjivanja
kvaliteta radnih/proizvodnih procesa, te performansi i bezbednosti gotovih proizvoda. UStede energije jesu
kontinuirani izazov, koji se unapreduje iz godine u godinu, primenom novih reSenja i implementacijom razligitih
projekata operativne izvrsnosti.

s IIIIIIlI///////
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Prikaz potroSnje elektricne energije

Godina Elektricna energija(kWh)
2012. 33.655.147
= 2013. 33.388.114 =

Za uStede elektricne energije u visoj tarifi, u VrsScu je krajem prosle godine
realizovan projekat poboljSanog koris¢enja rashladne energije njenom
akumulacijom, to jest proizvodnjom leda tokom noci i upotrebom tog izvora
energije tokom dana.

Opisano unapredenje - adekvatno kori§éenje rashladnog sistema u 2013. godini (posebno u letnjim mesecima,

odnosno u periodu od marta do novembra) ima izvestan uticaj na smanjenje potro$nje u vi$oj u odnosu na nizu
tarifu u poredenju sa maksigrafom?® po mesecima u 2012. godini.

§\\“\|IIIIII ||||||u//,,//2
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7.000,00
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3.000,00 ] ... - .... . W 2013
2.000,00 ] ... - .... . .
1.000,00 . ] ... - . ..... ; :
E/. jan  feb mart apr maj jun jul avg sep okt nov  dec §
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0 Maksigraf evidentira najve¢u snagu povucenu iz elektricne mreze.
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PotroSnja gasa u Hemofarmu A.D. manja je u 2013. godini za nepunih pet
(4,8) posto u odnosu na prethodnu godinu.

e IIIIIIIII///

Godina Gas (m?)

2012. 5.515.130
2013. 5.251.724

Zinm T\

i g,
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F\/\c\ﬁ&&«@)ﬂ

Osnovni razlog smanjene potrosnje gasa u 2013. godini jesu vremenski uslovi, to jest, znatno viSe temperature
tokom zimskih meseci u poredenju sa 2012. godinom. Narocito je to bilo uodljivo u februaru koji je bio
najhladniji mesec u 2012. godini. U februaru 2013. potroSeno je oko 22 posto manje gasa nego u istom
mesecu 2012. godine.

\\\\\\\\IIIIII IIIIIIII////
) Zastita zivotne sredine )
% 2012. 2013.

Zahvacena koli¢ina vode, (m?)

iz glavnog vodovoda -13,5 331.312 286.654

iz arteSkih bunara B 9.106 43.185

Potro$nja gasa, (m?) -5 5.515.130 5.251.724

Potrosnja el. energ., (kWh) -1 33.655.147 33.388.114

*Udeo zahvacene vode je veci u 2013, s obzirom da je pocetak koriS¢enja te vode bio u cetvrtom kvartalu 2012. godine.

Uprkos povecanju obima proizvodnje o 4,74 posto u broju pakovanja,
racionalno koriScenje vodenih resursa
i izvora energije jedan je od imperativa u Hemofarmu, bez ugrozavanja kvaliteta
radnih/proizvodnih procesa, te performansi i bezbednosti gotovih proizvoda.

\\\\\\||IIIII
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Hemofarm / lzvestaj o odrzivom razvoju 2013.

s
PR
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PRINCIPI

[ZVESTAVANJA

U pripremi i izradi ovog godiSnjeg izveStaja o odrZivom razvoju kompanije Hemofarm A.D., koji obuhvata period od 1. januara
do 31. decembra 2013. godine, kao osnova, koriS¢ena su metodoloska pravila i G3.1, principi Global GRI (Global Reporting
Initiative) standarda. Prethodno publikovani IzveStaj odnosi se na 2012. godinu. Kompanija je tim izveStajem zadovoljila nivo B+.

Global Reporting Initiative jeste neprofitna organizacija koja se zalaZe za uspostavljanje odrzive globalne ekonomije, postavljajuéi
smernice za sastavljanje izveStaja o odrzivom razvoju. Navedene smernice priznate su Sirom sveta i prihvatile su ih sve vodece
kompanije. Primena GRI smernica omoguéava kompaniji da transparentno izvesti o ucinku u Getiri klju¢ne oblasti odrZivog
poslovanja - ekonomskoj, ekoloskoj, socijalnoj i upravljackoj. Pored profila kompanije, kao i broja indikatora, temelj izvesStaja
zasniva se na principima koji slede.

Materijalnost

|zveStaj obuhvata sve one teme koje su vazne zainteresovanim stranama.

U Izvestaj su uvrSéene sve teme koje se odnose na ekonomiju, ekologiju, na socijalne i upravljacke aktivnosti, ali i na aktivnosti
koje su imale uticaja na kompaniju, odnosno na aktivnosti koje bi potencijalno uticale na misljenje zainteresovanih strana,
koristeCi se razligitim kvantitativnim i kvalitativnim faktorima. Proces odredivanja prioritetnih tema u IzveStaju za 2013. godinu
podrazumevao je uskladivanje potreba i interesa svih zainteresovanih strana sa strateskim prioritetima kompanije.

Inkluzivnost

Jedan od ciljeva u kompaniji Hemofarm jeste taj da stvaranjem uslova za efikasan dijalog sa svim zainteresovanim stranama
unapredi medusobne odnose i da podigne opsti nivo zadovoljstva poslovanjem kompanije. U Zelji da se pokrene dijalog, |zveStaj
predstavlja samo jedan od nacina da se namera i ostvari. Bitna komponenta tih aktivnosti jesu i interna istraZivanja stavova
zaposlenih, potom godi$nja istraZivanja stru¢ne javnosti - lekara i farmaceuta, veledrogerija i privatnih apoteka i istraZivanja
trziSta kojima se u Hemofarmu trude da razumeju na koji nac¢in poslovanje kompanije uti¢e na okolinu.

Upravo stoga, unapred se rado ocekuju sve povratne informacije koje ¢e Citateljke i itaoci ovog izvestaja imati na njegov kvalitet
i sadrzaj.

U Hemofarmu postoji spremnost da se razmatra o svim povratnim informacijama, kako bi bududi izvestaji bili kvalitetniji. Adresa
elektronske poste na koju se mogu poslati sve povratne informacije jeste svakodobro@hemofarm.com.
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Odrzivost

Princip odrZivosti poslovanja predstavlja nacin na koji kompanija posmatra svoj dugoro€ni uticaj na okruZenje i prezentuje svoje
aktivnosti na nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou.

Potpunost

U lzvestaju su izloZene informacije i podaci zakljuéno sa 31. decembrom 2013. godine. Prikazani su i uporedni podaci, gde god
je to bilo moguce, za prethodnu godinu. Finansijski i ekonomski pokazatelji preuzeti su iz konsolidovanog finansijskog izvestaja
za Hemofarm A.D. za 2013. godinu, a odnose se na aktivnosti kompanije u Srbiji, izuzimaju¢i povezana pravna lica u Crnoj Gori,
Bosni i Hercegovini i Rumuniji, kao i Hemofarm Sabac d.o.o.

Uravnotezenost

UravnoteZenost zahteva predstavljanje kako pozitivnih, tako i negativnih aspekata i uticaja kompanije na odrZivost, ¢ime se pruZa
nepristrasna i objektivna slika njenog ucinka.

Objektivna slika u¢inka kompanije tokom 2013. godine, kada je re¢ o ekonomskoj, ekoloskoj i drustvenoj dimenziji, zasniva se na
odgovorima na 48 indikatora GRI metodologije, koji prezentuju sve informacije od znagaja, bez obzira na njihove karakteristike.

Uporedivost

Uporedivost znadi prikazivanje podataka na dosledan i kontinuiran nacin, kako bi se pruZila mogucénost poredenja sa GRI
standardima i drugim kompanijama.

Buduci da je re¢ o drugom lIzveStaju o odrZivom razvoju koji sastavlja Hemofarm A.D. moguce je poredenje sa proslogodiSnjim.
Tacnost

Tacnost podrazumeva pruzanje adekvatnih kvalitativnih i kvantitativnih informacija, kao i stalno unapredivanje sistema za

prikupljanje i analizu podataka. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne podatke, vrSene su kalkulacije uz objasnjenje metodologije
obracuna.

Blagovremenost

Blagovremenost oznaCava doslednost u uCestalosti izveStavanja i duZini perioda izveStavanja, ¢ime se osigurava redovna
dostupnost informacijama i moguénost donoSenja adekvatnih i pravovremenih odluka u vezi sa kompanijom i njenim poslovanjem.

Jasnoca
Jasnoéa u stvari predstavlja prezentovanje informacija na pregledan, jednostavan i jasan nacin, ¢ime se osigurava pristupacnost

informacijama. Dostupnost i razumljivost svim zainteresovanim stranama bili su glavni orijentiri kojima se teZilo prilikom izrade
|zvestaja za 2013. godinu.

Pouzdanost

Pouzdanost podrazumeva prikupljanje, beleZenje, sastavljanje, analiziranje i objavljivanje informacija na nacin koji se moze
podvrgnuti proveri i koji potkrepljuje kvalitet i materijalnost informacije.

Oslanjajuéi se na standarde i zahteve GRI metodologije, priznate u svetu, verifikaciju ovog izveStaja sprovela je revizorska kuéa
KPMG d.o.0. Beograd.



Hermofarm / Izve$taj o odrZivom razvoju 2013.
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GRI indeks Strana

1y,
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1. STRATEGIJA T ANALIZA

1.1 Uvodna rec¢ predsednika 7

1.2 Opis klju¢nih uticaja i moguénosti 6

2. PROFIL KOMPANIJE

2.1 Naziv kompanije 4
2.2 Osnovni brendovi, proizvodi i usluge 11
2.3 Operativna struktura ogranizacije, ukljucujuci 14

glavna odeljenja

2.4 Lokacija sediSta kompanije 14

2.5  Broj zemalja u kojima organizacija posluje 11

2.6 Pravna forma i priroda vlasnistva 11

2.7 TrZiSta na kojima kompanija posluje 11

2.8 VeliCina kompanije 11

2.9 ZnaCajne promene u periodu izveStavanja 4
S 210 Nagrade primljene u periodu izvestavanja 20 E
%/IIIIIIII IIIIIII\\\\\\\\
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GRI indeks Strana
3. PARAMETRI IZVESTAJA
3.1 Period izveStavanja 80
3.2 Datum poslednjeg izveStaja 80
3.3  Ciklus izveStavanja 80
3.4 Kontakt za pitanja u vezi s izveStajem 16
ili njegovim sadrZajem
3.5  Metodologija izrade izveStaja, materijalnost i 80
odredivanje sadrZaja izveStaja
3.6 Opsegizvestaja 11
3.7  Navesti sva posebna ograni¢enja o
delokrugu ili opseg izveStaja
3.8 Osnova za izveStavanje o zajedniCkim kompanijama
3.9 Tehnike merenja podataka i osnove na 80
kojima se zasnivaju procene
3.10  Objasniti eventualne korekcije podataka iz
prethodnog izvestaja
3.11  Izmene u odnosu na prethodni izvestaj koje
se tiCu granica, opSirnosti ili metoda merenja,
ukljucujuci polazne podatke i tehnike na osnovu
kojih su vrSene procene koje se ticu kompilacije
indikatora i drugih informacija u izveStaju.
Objasniti svaku odluku ukoliko se ne primeni
GRI protokol indikatora ili se znacajnije
odstupi od njega.
3.12  GRIindeks 80
3.13  Izvestaj revizora 80
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Hermofarm / Izve$taj o odrZivom razvoju 2013.
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GRI indeks Strana

4. UPRAVLJANJE, OBAVEZE I UKLJUCENOST
STEJKHOLDERA

4.1 Upravljacka struktura organizacije, ukljucujuci 14
tela odgovorna za donoSenje strategije i nadzor
rada organizacije

4.2 Dali predsednik najviseg upravljackog tela 14
ujedno ima i izvr$nu funkciju

4.3 Zaorganizacije koje imaju jedinstvenu strukturu
uprave, navesti broj i pol ¢lanova najviseg
upravnog tela

4.4  Mehanizam za stejkholdere i zaposlene za 16
pruzanje preporuka ili smernica najvisem
upravnom telu

4.5  Povezanost izmedu nadoknada za bord i visi
menadZment i performansi kompanije

4.6 Procedure za sprecavanje sukoba interesa 15

4.7 Procedure za imenovanje ¢lanova borda

4.8 Interno razvijene izjave o misiji ili vrednostima, 12
kodeksima ponaSanja i principima relevantnim
za ekonomsku, ekoloSku i socijalnu performansu

4.9 Kako nadzorni organ kotroliSe upravljanje 14
odrZivoS¢u
4.10  Postupci za ocenu sopstvene performanse 14

najviSeg upravnog tela, narocito u vezi sa
ekonomskom, ekoloSkom i socijalnom
performansom

OBAVEZE PREMA STEJKHOLDERIMA

4.11  Upravljanje rizicima 15

4.12  Eksterno izradene ekonomske, ekoloSke i 18
socijalne povelje, principi i druge inicijative
na koje se organizacija obavezuje ili koje podrZava

4.13  Clanstvo u udruzenjima 18

UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

4.14  Lista ukljucenih stejkholdera 16
4.15  Proces za definisanje stejkholdera 16
4.16  Pristup ukljucivanju stejkholdera 16
- 4.17  Glavne teme koje su stejkholderi pokrenuli 16
%”llmum TS
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GRI indeks Strana

OBLASTI T INDIKATORI

EC ~ EKONOMIJA

EC 1 Direktno generisana ekonomska vrednost 25

EC 3  Obaveze organizacije definisane penzionim planom 63

EC4 ZnacCajna finansijska pomo¢ od drZave

EC5 Odnos najniZe plate u kompaniji i zakonom 59
propisane minimalne zarade na znacajnim
lokacijama

EC 8 Razvoj i uticaj infrastrukturnih ulaganja i usluga 52

pruzenih prvenstveno za javnu korist
komercijalnim ili ,,pro bono“ angazZovanjem
ili u naturi

EN  EKOLOGIJA

EN 3 Direktna potros$nja energije iz primarnih 74
energetskih izvora

EN 4 Indirektna potro$nja energije iz primarnih 74
energetskih izvora

EN 8 Ukupna potrosnja vode 72
EN 9 Izvori vode na koje znacajno utice potro$nja vode 72
EN 10 Kolicina vode koja je reciklirana i ponovo 72

iskori$cena, izraZena procentualno i u
ukupnom iznosu

EN 21 Ukupno ispustanje vode 72
EN 22 Ukupna koli¢ina otpada 71
EN 24 Tezina transportovanog, uvezenog, izvezenog 71

i obradenog otpada koji se smatra opasnim po
konvencijama Basel Annex I, II, III

EN 25 Naziv, veliCina, status zaSti¢enosti i stepen
biodiverziteta vodenih povr§ina na koje
preduzece neposredno utice

EN 28 Vrednost svih novcanih i drugih kazni izreCenih
zbog nepridrZavanja zakona o zasStiti
Zivotne sredine

EN 30 Ukupna ulaganja u zaStitu Zivotne sredine

R
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GRI indeks Strana

LA RADNA PRAVA

LA 1 Ukupna radna snaga po vrsti zaposlenja, 59
ugovoru o radu i regionu, ras¢lanjeno po polu

LA 2 Ukupan broj i priliv novozaposlenih po polu, 59
regionu i starosnoj grupi

LA 3 Beneficije osigurane zaposlenima sa punim 60
radnim vremenom

LA 4 Procenat zaposlenih koji su pokriveni 60
kolektivnim ugovorima i sporazumima

LA 5 Minimalni otkazni rok(ovi) u vezi sa znacajnim n/a
radnim promenama, ukljucujucii to da li je
naveden u kolektivnim sporazumima

LA 7 Stopa povreda na radu, profesionalnih bolesti, 65
izgubljenih radnih dana

LA 8 Edukacija, treninzi, savetovanja kao prevencija 62
obolevanja zaposlenih i njihovih porodica od
ozbiljnih bolesti

LA 10 Prosecni sati obuke, godi$nje po zaposlenom, 62
po polu i po kategoriji zaposlenih

LA 12 Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu 63
radnog ucinka i individualnog razvoja

LA 13 Sastav upravljackih tela i struktura zaposlenih 60
po kategorijama, prema polu, starosnoj dobi,
pripadnosti manjinskoj grupi i drugim
pokazateljima razliCitosti

LA 14 Odnos osnovne zarade Zena i muSkaraca po 60
kategoriji zaposlenih

LA 15 Povratak i ostanak na radnom mestu trudnica 60
nakon porodiljskog odsustva
it T
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GRI indeks Strana

HR  LJUDSKA PRAVA

HR 3  Ukupan broj sati obuka za zaposlene na temu 62
politike i procedura koje se ticu aspekata
ljudskih prava, relevantnih za poslovanje,
ukljucujuci procenat zaposlenih koji su obuceni

HR 4  Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i
preduzete mere

HR 5 Identifikovane operacije i vazni isporucioci kod 61
kojih prava kori$c¢enja slobode udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja mogu biti krSena,
ili postoji znacajan rizik za to, i mere koje su
preduzete za podrzavanje tih prava

HR 6 Delatnosti prepoznate kao one koje u znacajnoj
meri podlezu opasnosti od slucajeva decijeg
rada i preduzete mere

HR 7 Poslovne aktivnosti ili vazni dobavljaci koji
predstavljaju potencijalni rizik za prinudni rad,
kao i sve mere preduzete za eliminisanje
zapoSljavanja maloletnih osoba

HR 8  Procenat zaposlenih u obezbedenju koji su
prosli obuku o pridrZavanju ljudskih prava u
skladu sa kompanijskom politikom

HR 9  Ukupan broj incidenata krSenja prava
starosedelackog stanovniStva

SO LOKALNA ZAJEDNICA

SO 2 Procenat i ukupan broj svih ispitanih poslovnih
aktivnosti za rizik od korupcije

SO 3 Procenat zaposlenih koji su prosli obuku za
upoznavanje sa politikom kompanije o korupciji

SO 4 Mere preduzete kao odgovor na slucajeve korupcije

SO 6  Ukupna vrednost svih finansijskih i in-kind 52
donacija politiCkim partijama, politicki aktivnim
licima ili politickim ustanovama

SO 7 Ukupan broj pokrenutih postupaka protiv
kompanije zbog monopolistickog ponasanja

R
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PR

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

IIIIIIllI////
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PR 1

Inicijative kojima se poboljSava uticaj proizvoda/
usluge na zdravlje i bezbednost potroSaca u
razlic¢itim fazama Zivotnog ciklusa
proizvoda/usluge

29

PR3

Vrsta podataka o proizvodu/usluzi definisanih
kompanijskim pravilima i procedurama i
procenat znacajnih proizvoda i usluga podloZznih
takvim informativnim zahtevima

27

PR 4

Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi sa podacima o proizvodima i uslugama
obeleZavanjem

PR 5

Prakse koje su u vezi sa zadovoljstvom kupaca,
ukljucujudi rezultate istrazivanja zadovoljstva
kupaca

42

PR 6

Programi koji su razvijeni kako bi se njihovim
postovanjem sprecile tuzbe zbog nepridrzavanja
zakona i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa
marketinSkim komunikacijama

PR7

Nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi sa marketinSkim komunikacijama,
ukljuCujuci oglaSavanje, promociju i sponzorstva

PR 8

Ukupan broj osnovanih Zalbi u vezi sa
povredama privatnosti kupaca ili gubitkom
licnih podataka o kupcu

PR 9

\\\\\“IIIIII

i

Ukupan iznos novcanih kazni koje je kompanija
u obavezi da plati povodom krsenja zakona
o koriS¢enju proizvoda i usluga

7
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Izveitaj o ograniéenom pregledu ,lzveitaja o odrZivem razvoju 2013.%

VLASNICIMA

HEMOFARM A D., VRSAC

Obim angafovanja i odgovornost

Izvrsili smo pregled Izvedtaja  Jzvestaj o odrzivom razvoju 2013 ( lzvestaj™) za Hemofarm
ad, Vroiac (,DruStvo™). Rukovodsivo je odgovomo za pripremmu Izvedtaja u skladu sa
smernicama G3.1 Inicijative o Globalnom lzvedtavanju (GRS - |, (lobal reporiing Initiative ™),
kao Sto je navedeno u odeljku . Principi izveStavanja®. Rukovodstvo je takode odgovorno za
definisanje cilieva Drudtva u pogledu rezultata 1 izveStavanja o odrzivom razvoju, ukljuéujucs
identifikovanje zainteresovanih strana i materijalno znaéajnih pitanja, kao i za kreiranje 1
odrzavanje odgovarajuceg upravljanja uéinkom i sistema interne kontrole iz kojih se generifu
informacije o uéinku, Naa odgovornost je da izdamo ovaj lzvediaj na osnovu nadeg pregleda.

Obavljeni postupci

Obavili smo nafe postupke u skladu sa kriterijumima ustanovljenim preglede koji su
definisani . Medunarodnim standardom za angazmane uveravanja 3000 — angaZmani uveravanja
koja nisu revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija (ISAE 3000 izdatog od strane
Medunarodnog komiteta za revizorske i rafunovodstvene standarde (J4455). Standard zahteva
ispunjenje relevaninih etickih zahteva (Etifki kodeks za profesionalne rafunovede izdat od
strane  Medunarodne federacije radunovoda - [FAC), ukljufujuéi zahteve nezavisnosti,
planiranja i obavljanja angaZmana sa ciljem sticanja ogranilenog uveravanja da izvediaj ne
sadr¥i materijalno znadajne greike. Angafovanje na ogranifenom pregledu lzvedtaja se sastoji
od ispitivanja, prevashodno lica koja su zadufena za pripremu informacija prikazanih u
lzvedtaju, 1 primene analitiCkih | drugth procedura za prnikupljanje dokaza, u zavisnosti od
potrebe,

Te procedure obuhvataju:

poredenje informacija i podataka prikazanih v odeljku  Najznaéajniji finansijski pokazatelji
lzvestaja, sa uporednim informacijama i pedacima prikazanim u pojedinaénim finansijskim
izviestajima Drudtva na dan i za godinu koja s¢ zavriava 31, decembra 2003, godine, na koje je
revizor izdao izvestaj 15, april 2014. godine u skladu sa relevantnim Zakonom o raéunovodstyu
Republike Srbije;

« analizu natina na koji funkcionidu osnovni procesi generisanja, evidentiranja i upravljanja
kvantitativnim podacima koji su prikazani u lzvedtaju, a poscbno smo obavili;
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Hemofarm a.d, Vriac

Trvedigf o ogranidenom preghodn
o lrvelfaie o odritvom razvefn 2003,
31, decembar 200 3. poddime

- intervjue i diskusije sa rukovodstvom Druftva, u ciliu prikupljanja informacija o
informacionim tehnologijama, sistemima radunovodsiva i izveStavanja koji se koriste u
pripremi lzvedtaja, o procesima i procedurama intermih kontrola koje se koriste za
prikupljanje, kombinovanje, obradu i prenos podataka i informacija  kancelariji
zaduzeno) za pripremu levedtaja,

- analizu prateée dokumentacije na bazi uzorka koja se koristi u pripremi lzvedtaja, u cilju
potvrde efektiviosti procesa, njihove adekvatnosti u odnosu na opisane ciljeve, kao i da
sistem interne kontrole pravilno wpravlja podacima 1 informacijama ukljuéenim u
Izvestaj.

¢ analizu uskladenosti kvalitativnih informacija ukljufenih u lzvedtaj sa smemicama
pomenutim u stavu Obim angaZovanja i odgovornost, kao i opdtoj konzisteninosti, posebno
u smislu strategije i politike odr¥ivog razvoja i odredivanja materijalnih pitanja za svaku
kategoriju zainteresovanih strana;

+ analizu procesa uéedca zainteresovanih strana sa stanoviita koridcenih metoda i
kompletnosti uéesnika, a na osnovau uvida u zapisnike sa sastanaka ili putem svih drugih
dostupnih informacija o identifikovanim sultinskim elementima;

# dobijanje pisma o prezentaciji potpisanog od strane pravnog zastupnika Drudtva o
uskladenosti IzveStaja sa smemicama pomenutim u stavu Obim angaZovanja i odgovornost,
kao 1 o pouzdanosti | kompletnost informacija i podataka koji su u njemu sadrzani.

Pregled podrazumeva manji nive angafovanja od revizije koja se obavlja u skladu sa
standardom fSAE 3000 1 stoga pruda niz nivo uveravanja u ¢ilju da bi doh do saznanja o svim
madajnim pitanjima i dogadajima koje bi identifikovali u toku revizije.

Misljenje

Na osnovu obavljenih procedura, nismo dodli do saznanja koja bi ukazivala da [zvedtaj Drustva

nije pripremlijen, po svim materijalne znaéajnim pitanjima, prema G3.1 Smemicama Globalne
ini¢ijative, kao $to je navedeno u odeljku  Principi izveStavanja®,

Kao 5o je naznafeno od strane rukovedsiva u odeljku , Principi izveitavanja” lzvedtaja, Drustva
namerava da nastavi sa prodirenjem  opsega izvedtavanja w  lzvedtaju kroz  dodatnu
standardizaciju postojeéih procedura za prikupljanje informacija i podataka,

Beograd, 29. septembar 2014, godine sKPMG d.o.o. Beograd
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